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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ 
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 สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต   ได้ด าเนินการพัฒนาและน าเอาแนวคิดระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา มาใช้เพื่อสนองเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่

ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบการประกันคุณภาพภายใน อีกทั้งนโยบายการพัฒนาระบบราชการไทย

และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในการที่จะ

ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน  ของส่วนราชการไทย สู่การปฏิรูปการบรหิารจัดการ 

 การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแห่งชาติใช้ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิต   เพื่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันการบริหารจัดการองค์กรและการปรับปรุงคุณภาพ

การจัดการศึกษา ซึ่งจะเป็นรากฐานในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นภายในองค์กร ให้มีคุณภาพ

มาตรฐานสากล รายงานการประเมินตนเองเล่มนี ้เป็นผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561)    

 ท้ายนี้ขอขอบคุณ ผู้บริหาร คณาจารย์ ข้าราชการ และพนักงานทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมผลักดันให้พันธ

กจิ วัตถุประสงคแ์ละยุทธศาสตรข์องวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

  

 

 

                                                                       ผศ.ดร.กวนิ วงศล์ีด ี

   (ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.กวนิ วงศล์ีดี) 

                ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์และสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวติ
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สถาบันสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมการเรยีนรูต้ลอดชีวิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตั้งอยู่อาคาร  

31  ช้ัน  4   เป็นหน่วยงานที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในการ

พัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและสนองตอบความต้องการของสังคม โดยมีภาษาต่างประเทศ  และส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นตัวเสริมการผลักดันให้มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในฐานะ “มหาวิทยาลัยช้ันน า” 

อย่างแท้จรงิ 

จากยุทธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคคะอย่างยั่งยืน  จ านวน 9 ตัวชีว้ัด ซึ่งมจี านวน

ตัวชีว้ัดที่บรรลุเป้าหมายทั้งหมด 9 ตัวชีว้ัด และมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.0000 อยู่ในระดับดเีลศิ 

, ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเครือข่ายและท้องถิ่น จ านวน 5 ตัวชี้วัด ซึ่งมีจ านวนตัวชี้วัดที่

บรรลุเป้าหมายทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด และมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.0000 อยู่ในระดับดีเลิศ , 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ จ านวน 3 ตัวชี้วัด ซึ่งมีจ านวนตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย 2 

ตัวชี้วัดและมีจ านวนตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด และมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.6667 

อยู่ในระดับเยี่ยม ,ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการรายงานผลระดับหน่วยงานระดับเจ้าภาพ  จ านวน 1 

ตัวชี้วัดและมีจ านวนตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด และมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ5.0000 อยู่

ในระดับเลิศ 

    สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 12 เดือน) และมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.5813 อยู่ใน

ระดับดีเลิศ คดิเป็นร้อยละ 94.44 
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ส่วนที่ 1 บทน ำ 

สถำนภำพหน่วยงำน  

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตั้งอยู่

อาคาร  31  ช้ัน  4   โทรศัพท์ 0-2160-1224  โทรสาร 0-2160-1444  สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นหน่วยงานที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย ในการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและสนองตอบความต้องการของสังคม โดยมี

ภาษาต่างประเทศ  และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นตัวเสริมการผลักดันให้มหาวิทยาลัยเป็นที่

ยอมรับในฐานะ “มหาวิทยาลัยชั้นน า” อย่างแท้จริง 

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจหลัก 

เสาหลัก วัฒนธรรมองค์กร อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และค่านิยมหลักของสถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริม

การเรียนรูต้ลอดชวีิต   

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้วิเคราะห์ต าแหน่งยุทธศาสตร์ใน

ปัจจุบัน โดยใช้โปรแกรม  Excel ของวิทยากรที่ปรึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปรากฏผลว่า 

สถาบันสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวติอยู่ในต าแหน่ง “ป้องกันตัว” ดังภาพข้างลา่งนี้ 
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เมื่อสถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทราบต าแหน่งยุทธศาสตร์ในปัจจุบัน 

จึงได้ปรับปรุงสถานการณ์ สามารถปรับปรุงต าแหน่งยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยไปอยู่ในต าแหน่ง       

“รุกด าเนินการเอง” ดังภาพข้างลา่งนี้ 

 

ต ำแหน่งยุทธศำสตร์ของวิทยำลัยนวัตกรรมและกำรจัดกำรในปัจจุบัน 

 

ทศิทำง เป้ำหมำย และยุทธศำสตร์เพื่อกำรพัฒนำหน่วยงำน 

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต อย่างแท้จริง ได้วางเป้าหมายเพื่อให้เป็น

การปฏิบัติงานโดยภาพรวมของสถาบันฯ สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีสาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร ์ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็ นหน่ วยงาน ช้ันน าในระดับอุดมศึกษาไทยที่ ให้ บ ริก ารทางด้ านวิชาการด้ าน

ภาษาต่างประเทศและส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชวีิต 

   พันธกิจ (Mission) 

1.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนและการอบรมด้านภาษาต่างประเทศให้มีความพร้อมในการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน 

2.  พัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศทั้งนักศกึษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

3.  พัฒนา ให้บริการ และถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ นวัตกรรมกรรมการเรียนรู้  

เทคโนโลยี ศิลปวัฒนธรรมแก่บุคคลทั่วไป ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและ

เศรษฐกิจสร้างสรรค ์

4.  สร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัยทุกรูปแบบแก่ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

   ภำรกิจหลัก (Key result area) 

     พัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศทั้งนักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป 

เสำหลัก 

1. ทุนความรู้ (Knowledge Capital) 

2. คุณธรรม (Morality)  

3. เครือขา่ย (Partnership)  

4. ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)  

5. วัฒนธรรม (Culture) ที่วา่ “ความเป็นแบบอย่างที่ดีตามวิถีของรัตนโกสินทร์”   

วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 

1.  มีความหนึ่งเดียวกัน ( Unity) 

2.  มีความศรัทธาเชื่อมั่นในงานในองค์กร (trust) 

3.  มเีกียรต ิสง่างาม มีศักดิ์ศรีและความภาคภูมใิจ (Dignity) 

   อัตลักษณ์ (Identity) 

สร้างสรรคก์ารเรียนรู ้มุ่งสู่การเป็นนักปฏิบัติ อย่างมคีุณธรรม 

 สร้างสรรค์การเรียนรู้  หมายถึง การเรียนรู้ด้วยวิธีเรียนต่างๆ อย่างมีระบบหรือไม่มี

ระบบ โดยตั้งใจหรอืโดยบังเอิญก็ได้  ทั้งนี้สามารถท าให้บุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเอง 

 เป็นนักปฏิบัติ หมายถึง บุคลากรและบัณฑติที่มีความสามารถด้านวิชาการหรือวิชาชีพ 

มีทักษะและมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน สามารถใช้หลักวิชาการด้วยความช านาญ มีคุณธรรม ใฝ่

เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มคีวามก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

 คุณธรรม หมายถึง มีหลักปฏิบัติที่ถูกต้อง มีจิตใจที่นอบน้อม และมีจิตสาธารณะ 

   เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูสู้่สากลและส่งเสริมบริการวชิาการในหลากหลายมิติ 

 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล หมายถึง เป็นหน่วยงานที่มีแหล่งเรียนรู้หลากหลาย

มิติ ทันสมัย  และตอบสนองทุกรูปแบบการเรียนรูข้องผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

 ส่งเสริมบริการวิชาการ หมายถึง การให้บริการส่งเสริมวิชาการความรู้ ในหลากหลาย

รูปแบบ อย่างมรีะบบหรอืไม่มรีะบบ ทั้งนีส้ามารถท าให้บุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเอง  
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   ค่ำนิยมหลัก (Core Values) 

1.  มีนวัตกรรม (innovation) 

2.  ท างานอย่างมพีลวัต (dynamic) 

3.  เท่าทันเทคโนโลยี (Hi-Tech) 

ยุทธศำสตร์ (Strategic Thrusts) 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนาหนว่ยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 2 สรา้งความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเครือขา่ยและท้องถิ่น 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

 ทั้งนี้สถาบันฯได้ก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หลักและตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละ

ยุทธศาสตร ์มีดังนี ้

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนาหน่วยงานให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

หลักคือ สถาบันเป็นที่รูจ้ักและยอมรับในระดับประเทศและนานาชาติ มกีระบวนการสื่อสารภาพลักษณ์

ที่หลากหลายและผู้รับบริการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของสถาบันฯ รวมทั้งบุคลากรมี

พฤติกรรมและทัศนคติในการให้บริการที่ดมีีคุณภาพแก่ผูร้ับบริการ  

 ตัวชี้วัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์คือ (1) คะแนนเฉลี่ยการประกันคุณภาพภายในประจ าปี (2) 

ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เก่าต่อการด าเนินการตามภารกิจของ

หน่วยงาน (3) ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะประจ าสาย

งาน (4) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ

มหาวิทยาลัย (5) รอ้ยละของบุคลากรที่ผา่นเกณฑม์าตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย (6) รอ้ยละ

เฉลี่ยของความส าเร็จตามแนวทางการพัฒนาสู่องค์กรสุขภาวะ (7) ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อ

ระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาลของหน่วยงาน (8) ร้อยละของประเด็นความเสี่ยงที่ได้รับ

การควบคุมและลดระดับความเสี่ยงเทียบกับประเด็นความเสี่ยงทั้งหมดที่ก าหนดขึ้นต่อปี (9) ความพึง

พอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของหน่วยงาน (10) รายได้

ที่เกิดจากการจัดหารายได้ด้านการบริการวชิาการ  

ยุทธศำสตร์ที่  2 สร้างความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเครือข่ายและท้องถิ่น มีเป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์หลัก คือ สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืที่หลากหลายทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อให้มีส่วน

ร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับสถาบันฯ  

ตัวชี้วัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์คือ (1) ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่ เป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงาน (2) จ านวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน (3) ร้อยละของเครือข่ายความ

ร่วมมอืในประเทศที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (4) ระดับความส าเร็จของกระบวนการ/กลไกในการ

แสวงหาความรว่มมอืกับเครือขา่ย (5) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงฐานข้อมูลเครอืข่าย  
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หลัก   คือ 

พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในที่ตอบสนองต่อความเป็นนานาชาติ และสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จัก

และยอมรับในระดับนานาชาติ 

 ตัวชี้วัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์คือ (1) ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดย Webometrics 

Ranking (2) รอ้ยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของหน่วยงาน (3) จ านวนอาจารย์ประจ า

และนักวิจัยที่เป็นชาวต่างชาติ (4) ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์ 

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายดังกล่าว จึงวางมาตรการและก าหนดแนว

ทางการแปลงแผนยุทธศาสตร ์และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไปสู่การปฏิบัติ 

และการติดตามประเมินผล ดังนี้ 

1. เสริมสร้างความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 พร้อมก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการ เพื่อแปลงแผนไป สู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจร่วมกันขององค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกใหม้ีความพร้อมและมีส่วนร่วมในการแปลง

แผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

1.1 สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวคิดและสาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยการประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนินการตาม

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน ให้ทราบถึงบทบาทความ

รับผิดชอบของตนที่จะสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

1.2 ผลักดันระบบงบประมาณ และการพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับ

แนวทางของแผนงานและโครงการในแต่ละยุทธศาสตร ์โดยเน้นผลลัพธ์ของการด าเนินงานเป็นหลัก 

1.3 ส่งเสริมมาตรการในการประชาสัมพันธ์และการสร้างบรรยากาศยุทธศาสตร์อย่าง

ต่อเนื่องผ่านสื่อภายในวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุ้น ปลุกเร้า และ

ขับเคลื่อนงานตามแผนยุทธศาสตร ์และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. พัฒนากระบวนการจัดท าแผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในลักษณะบูรณา

การ เพื่อเป็นเครื่องมอืในการประสานแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยมีแนวทางดังนี้ 

2.1 สนับสนุนการจัดท าแผนงาน/โครงการในลักษณะการบูรณาการและประสานงาน

ระหว่างหนว่ยงานภายในสถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและ

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา อาทิเช่น 

1. แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเครือข่าย 

2. แผนปฏิบัติการด้านการจัดหารายได้ 

3. แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

4. แผนพัฒนาบุคลากร 



 

 

6 

ร
า
ย
ง
า
น
ผ
ล
ก
า
ร
ป
ฏ
ิบ
ัติ
ร
า
ช
ก
า
ร
 ป
ร
ะจ
 า
ป
ีง
บ
ป
ร
ะม
า
ณ
 พ
.ศ
. 
2
5
6
1

 

 

สถ
าบ

ันส
ร้า

งส
รร

ค์แ
ละ

สง่
เส
ริม

กา
รเ
รีย

นรู้
ตล

อด
ชวี

ติ 

5. แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

6. แผนการจัดการความรู้ 

7. แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

8. แผนปฏิบัติการด้านการจัดซือ้จัดจา้ง 

9. แผนปฏิบัติการด้านประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

10. แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาเอกลักษณ์ 

11. แผนทรัพยากรบุคคล 

2.2 ก าหนดขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานโครงการให้ชัดเจน มุ่งเน้นที่

การสร้างกระบวนทัศนคติใหม่ (Paradigm Shift) แก่ผู้ปฏิบัติ มีการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมที่

มุ่งผลสัมฤทธิ์กับระบบการจัดสรรงบประมาณ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน 

2.3 ติดตาม ตรวจสอบผลที่ได้จากการด าเนินแผนงานโครงการว่าสามารถตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้งสามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรมทันสมัยด้วย

เทคโนโลยี 

การขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัตินั้นเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากที่จะผลักดันการ

ท างานของกลไกทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมี

ความรู้สกึเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วม รวมทั้งตอ้งอาศัยกระบวนการและกลไกการผนึกก าลังในหลายมิติ

ในการประสานแผนงาน แผนเงิน และแผนคน ในการขับเคลื่อนองค์กรร่วมกัน และไปในแนวทาง

เดียวกัน เพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดขององค์กรคือวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรใ์ห้ประสบผลส าเร็จ จงึประกอบด้วยส่วนส าคัญ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารทุกระดับเป็นผู้รวบรวมพลังขับเคลื่อนให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง และสื่อสารทิศทางองค์กรใหแ้ก่บุคลากรทุกระดับได้มคีวามเข้าใจ 

2. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ โดยน ากลยุทธ์และแนวทางการ

ด าเนนิงานมาแปลงเป็นแผนงาน/ โครงการที่ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3. การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไป ตามฝ่ายงานและระดับบุคคลในการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมทั้งต้องมีระบบในการจูงใจให้ทุกคนมุ่งเน้นการท างานเพื่อ

มุ่งผลสัมฤทธิ ์

4. การประสานงานระหว่างฝ่ายงานภายในสถาบันฯ ในการขับเคลื่อนแผนงาน/ โครงการ

ของแต่ละหน่วยงานให้มีความก้าวหน้า เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บข้อมูล เผยแพร่ข้อมูล และ

ถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกัน  
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5. การจัดระบบการติดตามประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินการในทุกระดับ 

กำรติดตำมและประเมินผล 

เมื่อมีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายงานภายในสถาบันสร้างสรรค์

และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแล้ว สถาบันฯ จะต้องวางระบบที่จะวัดความส าเร็จในการบรรลุ

เป้าประสงค์ในระดับต่างๆ จ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล เพื่อช่วยให้ทราบถึงความก้าวหน้า 

ปัญหาอุปสรรค ผลกระทบที่เกิดขึ้น อันจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาหาแนวทางแก้ไขต่อไป การ

ติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิผล จะต้องอาศัยดัชนีชี้วัดความส าเร็จในหลายมิติและหลายระดับ 

เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการแนวใหม ่ดังนี้ 

1. การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ พร้อมทั้ง

สรุปบทเรียนและข้อเสนอแนะส าหรับน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนเชงิยุทธศาสตร์ของ

องค์กรให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

2. การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  โดยการจัดท ารายงานผล

การด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน และจัดท ารายงานผลรายไตรมาสเพื่อแสดงถึงความก้าวหน้า และ

ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ให้ผู้บริหารทุกระดับทราบและด าเนินการแก้ไขเพื่อให้การด าเนินการบรรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ รวมถึงการจัดท ารายงานผลงานประจ าปีเผยแพรสู่่สาธารณะ 

3. การติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ผลการจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณเพื่อเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

4. การติดตามผลตามค ารับรองการปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดไว้แล้ว โดยมี การก าหนด

ระยะเวลาการตดิตามประเมินผลตนเองในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

5. ควรมีกลไกเชื่อมโยงการประเมินผลงานรายบุคคลกับผลงานในระดับสายงาน เพื่อเชื่อมโยง 

กับผลงานในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อแสดงถึงผลส าเร็จของการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่ระดับ

หนว่ยงานและระดับบุคคล 
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ส่วนที่ 2 

สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 12 เดือน) 
ตัวชี้วัด หน่วยวัด น้ าหนัก 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการ

ด าเนิน 

งาน 

ค่าคะแนน

ที่ได้ 

คะแนน

ถ่วง

น้ าหนัก 

1 2 3 4 5 

ยุทธศาสตร์: 1 พัฒนาหน่วยงานให้เป็นเอตทัคคะอย่างยิ่งยืน 

  1.1.1 ระดับความส าเร็จของการ

ประกันคุณภาพภายในประจ าป ี

(ด้านบริหารจัดการ) 

ระดับ 1.18 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1764 

1.3.1 ระดับความเช่ือม่ันและ

ไว้วางใจของบุคลากร/นักศึกษา/

ศิษย์เก่าที่มีต่อการด าเนินการตาม

ภารกิจของหน่วยงาน 

ระดับ

ความ 

เช่ือม่ัน 

1.13 3.50 3.63 3.75 3.88 ≥4.00 4.63 5.0000 0.1690 

1.6.4 ร้อยละของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการที่ได้รับการ

พัฒนาตามสมรรถนะประจ าสาย

งาน 

ร้อยละ 3.50 85.00 87.50 90.00 92.50 ≥95.00 100.00 5.0000 0.5233 

1.6.5 ร้อยละของบุคลากรที่

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ

มหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 1.00 70.00 72.50 75.00 77.50 ≥80.00 100.00 5.0000 0.1495 

1.6.6 ร้อยละของบุคลากรที่ผา่น

เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของ

มหาวิทยาลัย* 

ร้อยละ 1.00 15.00 17.50 20.00 22.50 ≥25.00 28.57 5.0000 0.1495 

1.7.1 ร้อยละเฉลี่ยของความส าเร็จ

ตามแนวทางการพัฒนาสู่องค์กร

สุขภาวะ  

ร้อยละ 1.00 10.00 67.00 69.50 72.00 ≥77.00 95.38 5.0000 0.1495 

1.8.1 ระดับความเช่ือม่ันของ

บุคลากรต่อระบบบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลของ

หน่วยงาน 

ระดับ

ความ 

เช่ือม่ัน 

1.000 4.01 4.14 4.26 4.39 ≥4.51 4.98 5.0000 0.1495 

1.8.2 ร้อยละของประเด็นความ

เสี่ยงที่ได้รับการควบคุมและลด

ระดับความเสี่ยงเทยีบกับประเด็น

ความเสีย่งทัง้หมดที่ก าหนดขึ้นต่อ

ปี 

ร้อยละ 1.000 90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 100.00 5.0000 0.1495 

1.9.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/

บุคลากรทมี่ต่อาคารสถานที่และ

สิ่งอ านวยความสะดวกของ

หน่วยงาน 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

1.000 3.90 4.03 4.15 4.28 ≥4.40 5.00 5.0000 0.1495 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ : 3 สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยงเครือข่ายและท้องถ่ิน 

3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายที่มี

ผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงาน 

ร้อยละ 1.13 90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 100.00 5.0000 0.1690 

3.1.2 จ านวนเครือขา่ยที่มีส่วน

ร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน* 

เครือ 

ขา่ย 

3.50 - - - - 1 1 5.0000 0.5233 
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 3.2.1 ร้อยละของเครือขา่ยความ

ร่วมมือหรือข้อตกลงในประเทศที่

มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละ 3.50 30.00 32.50 35.00 37.50 ≥40.00 100.00 5.0000 0.5233 

 3.4.1 ระดับความส าเร็จของ

กระบวนการ/กลไกในการแสวงหา

ความร่วมมือกับเครือขา่ย 

ระดับ 

ความส า

เร็จ 

1.00 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1495 

3.5.1 ระดับความส าเร็จของาร

พัฒนา/ปรับปรุงฐานขอ้มูล

เครือขา่ย 

ระดับ 

ความส า

เร็จ 

1.00 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1495 

ยุทธศาสตร์: 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

4.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามแผนการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย* 

ร้อยละ 3.50 90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 75.00 1.0000 0.1047 

4.2.1 ร้อยละของการรับรู้

ภาพลักษณ์และการให้บริการของ

หน่วยงาน* 

ร้อยละ 3.50 70.00 72.50 75.00 77.50 ≥80.00 92.20 5.0000 0.5233 

4.6.1 ระดับความส าเร็จของการ

ปรับปรุงเว็บไซต์ 

ระดับ 

ความส า 

เร็จ 

3.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5233 

ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการรายงานผล ระดับหน่วยงานเจ้าภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา

มหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะ

อย่างยั่งยืน 

          

1.6.6 (S) ระดับความส าเร็จของ

การด าเนินการตามแนวทาง

ตัวช้ีวัด ร้อยละของบุคลากรที่ผา่น

เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของ

มหาวิทยาลัย 

ระดับ

ความส า

เร็จ 

1.00 1 2 3 4 5 5 5.0000 5.0000 

รวม  4.5813 33.44 
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รายละเอียดผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน  

 

เป้าประสงค์ 1.1 มหาวิทยาลัยเอตทัคคะที่มีความยั่งยืน และได้รับการยอมรับในระดับชาติและ

นานาชาติ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.1.1 ระดับความส าเร็จของการประกันคณุภาพภายในประจ าป(ีด้านบริหารจัดการ) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1442 โทรศัพท์ : 1442 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อ ค าอธบิายผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1 มีการด าเนินการพัฒนาแผนยุทธศาสตรจ์ากผล

การวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์

ของมหาวิทยาลัย และน าไปสู่การจัดท าแผนกล

ยุทธ์ทางการเงิน เสนอคณะกรรมการประจ า

ส านัก/สถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

1.1.1-1-01แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี/แผนปฏิบัติการ 

พ.ศ.2561           

1.1.1-1-02 แผนกุลยุทธ์ทางการเงิน ปีงบประมาณ 

พ.ศ.2560-2564 

1.1.1-1-03รายงานการประชุม คร้ังที่ 2-3 

2 มีการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี

และเสนอคณะกรรมการประจ าส านัก/สถาบัน

เพื่อพิจารณาอนุมัติ และขับเคลื่อน ติดตาม

สรุปผลการด าเนินการของตัวชีว้ัดในแผนปฏิบัติ

การประจ าปี 

1.1.1-2-01แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี/แผนปฏิบัติการ 

พ.ศ.2561           

1.1.1-2-02รายงานการประชุม คร้ังที่ 2-3 

3 มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่

เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่

เกิดจากปัจจัยภายนอก หรอืปัจจัยที่ไม่สามารถ

ควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธ

1.1.1-3-01แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 

พ.ศ.2561         

1.1.1-3-02รายงานผลแผนบริหารความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 รอบ 3  
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

กิจของส านัก/สถาบันและให้ระดับความเสี่ยง

ลดลงจากเดิม 

1.1.1-3-03 รายงานผลแผนบริหารความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 รอบ 6 เดือนและ 12 

เดือน 

1.1.1-3-04รายงานการประชุม คร้ังที่ 2-3 

4 มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่าง

ครบถว้นทั้ง 10 ประการ คอื                       

1) หลักประสิทธิผล   

2) หลักประสิทธิภาพ  

3)  หลักการตอบสนอง  

4) หลักภาระรับผดิชอบ  

5) หลักความโปรง่ใส  

6)  หลักการมีส่วนรว่ม 

7) หลักการกระจายอ านาจ 

8)  หลักนิติธรรม 

9)  หลักความเสมอภาค 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

1.1.1-4-01รายงานผลการประเมินความเชื่อมั่น

ของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลของผู้บริหารระดับหน่วยงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 (รอบที่2) 

1.1.1-4-02รายงานผลแผนบริหารความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 รอบ 6 เดือน 12 เดือน 

1.1.1-4-03รายงานการประชุม คร้ังที่ 2-3 

5 มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตาม

แผนก ารบ ริห ารท รั พ ย าก รบุ ค คล  แล ะ

แผนพัฒนาบุคลากร 

1.1.1-5-01 รายงานผลการด า เนินงานตาม

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนา

บุคลากร 
 
ประเด็นการพิจารณา : 

ข้อ ประเด็นการพิจารณา 

1 พัฒนาแผนยุทธศาสตร์จากผลการวเิคราะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และ

น าไปสู่การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เสนอคณะกรรมการประจ าส านัก/สถาบันเพื่อพิจารณา

อนุมัติ 

2 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอคณะกรรมการประจ าส านัก/สถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ และ

ขับเคลื่อน ติดตามสรุปผลการด าเนินการของตัวชีว้ัดในแผนปฏิบัติการประจ าปี 

3 ด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกดิจากปัจจัย

ภายนอก หรอืปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก/สถาบัน

และให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

4 บรหิารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถว้นทั้ง 10 ประการ 

5 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนาบุคลากร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

          ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการ

ด าเนินการ 1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ  

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ  

3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ  

4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ  

5 ข้อ 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.1.1 ระดับความส า เร็จของการ

ประกันคุณภาพภายในประจ าปี(ด้าน

บรหิารจัดการ) 

1.18 มีการด าเนนิการ  

5 ข้อ 

5.0000 0.1764 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

มีการด าเนนิการ 5 ข้อ มีการด าเนนิการ 5 ข้อ √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: -  

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: ผู้บรหิารมกีารก ากับติดตามผลการด าเนนิงาน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร: บุคลากรให้ความรว่มมอืเป็นอย่างดี 

• ด้านงบประมาณ: - 

• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: มีการแจ้งขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากฝ่าย/งานต่าง ๆโดยยดึปฏิทนิการด าเนิน

ของกองนโยบายและแผน 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: มีการปรับเปลี่ยนตัวชีว้ดัระหว่างปีงบประมาณ 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

เป้าประสงค์ 1.3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการบริหาร

จัดการการด าเนินการตามพันธกิจ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.3.1 ระดับความเชื่อมัน่และไว้วางใจของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เกา่ต่อการด าเนินการ

ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 1) ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของบุคลากรในการด าเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน  

รายการ ระดับความเชื่อม่ัน 

x  การแปลผล 

1) มีการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชนและสังคม 

3.81 มาก 

2) มงีานวจิัยและบริการวิชาการท่ีพัฒนาองค์ความรู้ บูรณาการการเรียนการ

สอนร่วมกับชุมชน และท าความรว่มมือกับภาครัฐและเอกชน 

3.82 มาก 

3) มกีารพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและทรัพยากรท่ีเอือ้ตอ่การ

ปฏบัิตงิาน 

4.80 มากที่สุด 

4) มีการพัฒนากระบวนการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

4.79 มากที่สุด 

5) มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอื้อต่อการบริการ

จัดการและการตัดสนิใจ 

4.78 มากที่สุด 

6) มีการจัดท าแนวทางส่งเสริมการปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดใีนเร่ือง

จรรยาบรรณวชิาชีพ  

4.77 มากที่สุด 

7) มีกระบวนการการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 4.77 มากที่สุด 

8) การบริหารจัดการทางการเงินให้เกิดความคุ้มค่าของการใชง้บประมาณ 4.78 มากที่สุด 

9) มีกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดท าแผนปฏบัิตกิาร (Action 

Plan) ประจ าป ีตลอดจนการสื่อสารสู่การปฏบัิต ิ 

4.81 มากที่สุด 

10) มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏบัิตงิาน 4.80 มากที่สุด 

11) มีการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและจัดท าแผนพัฒนาในทุกสาย

งานเพื่อให้เกิดความ ก้าวหนา้และมั่นคงในอาชีพ 

4.79 มากที่สุด 

12) มีกระบวนการการมสี่วนร่วมของบุคลากร สรา้งความผาสกุและความ

ผูกพันต่อองคก์ร 

4.80 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.63 มากทีสุ่ด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 0.1250 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.50 3.63 3.75 3.88 ≥ 4.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.3.1 ระดับความเช่ือมั่นและไว้วางใจ

ของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เก่าต่อ

การด า เนิ นการตามภารกิ จขอ ง

มหาวิทยาลัย 

1.13 4.63 5.0000 0.1690 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

≥ 4.00 4.63 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: - 

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: ผู้บรหิารมีการก ากับติดตามผลการด าเนนิงาน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร:บุคลากรให้ความรว่มมือเป็นอยา่งดี 

• ด้านงบประมาณ:- 

• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: มีการแจ้งขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากฝ่าย/งานต่าง ๆโดยยดึปฏิทนิการด าเนิน

ของกองนโยบายและแผน 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างองิ: 

 1.3.1-01รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ/ความเช่ือมัน่และไว้วางใจของบุคลากร /นักศึกษา/ศิษย์เกา่ต่อ

การด าเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (รอบที่2) 

 



 

 

15 

ร
า
ย
ง
า
น
ผ
ล
ก
า
ร
ป
ฏ
ิบ
ัติ
ร
า
ช
ก
า
ร
 ป
ร
ะจ
 า
ป
ีง
บ
ป
ร
ะม
า
ณ
 พ
.ศ
. 2
5
6
1

 
สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

เป้าประสงค์ 1.6 บุคลากรทุกระดับมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีทักษะ ความรู้ คุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.6.4 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการท่ีได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะประจ า

สายงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
  

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ 

2559 2560 2561 

1. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการ

พัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงาน 

คน - 7 7 

2. จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการทัง้หมด คน - 7 7 

3. รอ้ยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับ

การพัฒนาตามสมรรถนะ 

รอ้ยละ - 100.00 100.00 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

          ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.50 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

85.00 87.50 90.00 92.50 ≥ 95.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.6 .4 ร้อ ยละของบุ คลากรสาย

สนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนา

ตามสมรรถนะประจ าสายงาน 

3.50 100.00 5.0000 0.5233 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

≥ 95.00 100.00 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: - 

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: ผู้บรหิารมีการก ากับติดตามผลการด าเนนิงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร:บุคลากรให้ความรว่มมือเป็นอยา่งดี 

• ด้านงบประมาณ:หน่วยงานสนับสนนุงบประมาณส าหรับการพัฒนาตนเองให้กับบุคลากรสายสนับสนุน 

จ านวน 5,000 บาท 

• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: มีการแจ้งขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากฝ่าย/งานต่าง ๆโดยยดึปฏิทนิการด าเนิน

ของกองนโยบายและแผน 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  - 

หลักฐานอ้างอิง: 

1.6.4-01 บันทึกข้อความขอเชิญเขา้ร่วมโครงการพัฒนาความพรอ้มฯ        

1.6.4-02บนัทึกข้อความส่งรายชื่อเข้าร่วมโครงการพัฒนาความพรอ้มฯ       

1.6.4-03ค าสัง่มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ที่4215/2560 เรื่องอนุญาตให้ขา้ราชการและพนักงาน

มหาวิทยาลยัเดนิทางไปราชการ       

1.6.4-04รายชื่อผู้เขา้รว่มโครงการพัฒนาความพรอ้มของบคุลากรส ายสนับสนุนวิชาการ ในการเขา้สู่ต าแหนง่

ที่สูงขึน้ 

1.6.4-05แบบเก็บตัวชีว้ัดที่ 1.6.4  
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.6.5 ร้อยละของบุคลากรท่ีปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของมหาวิทยาลยั 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ 

2559 2560 2561 

1. จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ

มหาวิทยาลัย 

คน    

 1.1 บุคลากรสายวิชาการ คน - - - 

 1.2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คน - 7 7 

2. จ านวนบุคลากรทั้งหมด คน    

 2.1 บุคลากรสายวิชาการ คน - - - 

 2.2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คน - 7 7 

3. รอ้ยละของบุคลากรที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ของมหาวิทยาลยั 

รอ้ยละ    

 3.1 บุคลากรสายวิชาการ รอ้ยละ - - - 

 3.2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ รอ้ยละ - 100.00 100.00 

  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

          ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.50 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 77.50 ≥ 80.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.6.5 ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 

1.00 100.00 5.0000 0.1495 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

≥ 80.00 100.00 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: - 

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: ผู้บรหิารมีการก ากับติดตามผลการด าเนนิงาน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร:บุคลากรให้ความรว่มมือเป็นอยา่งดี 

• ด้านงบประมาณ:- 

• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: มีการแจ้งขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากฝ่าย/งานต่าง ๆโดยยดึปฏิทนิการด าเนิน

ของกองนโยบายและแผน 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  - 

หลักฐานอ้างองิ: 

 1.6.5-01แบบเก็บตัวชีว้ัดที ่1.6.5 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.6.6 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยภาษาต่างประเทศ 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

  

 

 

  ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

หน่วย

นับ 

ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 2560 2561 

1. จ านวนบุคลากรที่ผ่ านเกณฑ์มาตรฐาน

ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

คน    

    1.1  บุคลากรสายวิชาการ - - - 

    1.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - 7 7 

2. จ านวนบุคลากรที่เข้าสอบทั้งหมด คน    

    2.1  บุคลากรสายวิชาการ - - - 

    2.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - 7 7 

3. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

รอ้ยละ    

    3.1  บุคลากรสายวิชาการ - - - 

    3.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - 0.00 2 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

          ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.50 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

15.00 17.50 20.00 22.50 ≥ 25.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.6.6 ร้อยละของบุคลากรที่ ผ่ าน

เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของ

มหาวิทยาลัย 

1.00 28.57 5.0000 0.1495 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

≥ 25.00 28.57 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: สง่เสรมิ สนบัสนุนการพฒันาทกัษะดา  ้ นภาษาองักฤษของบุคลากร 

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: จดัโครงการอบรมพฒันาภาษาองักฤษสาหรบับุคลากรขึน้ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร : บุคลากรให ความสาคญัต่อการพฒันาทกัษะการใช ภาษาองักฤษ 

• ด้านงบประมาณ: มกีารจดัสรรงบประมาณในการอบรมภาษาองักฤษ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร: - 

• ด้านงบประมาณ: - 

• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ: 

 1.6.6-01 สรปุผลการสอบวดัความรู ด านภาษาองักฤษตามเกณฑ์ SSRU-TEP 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

เป้าประสงค์ 1.7 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

ท างาน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.7.1 ร้อยละเฉลี่ยของความส าเร็จตามแนวทางการพัฒนาสู่องค์กรสุขภาวะ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

           ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.50 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

67.00 69.50 72.00 74.50 ≥ 77.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.7.1 ร้อยละเฉลี่ยของความส าเร็จ

ตามแนวทางการพัฒนาสู่องค์กรสุข

ภาวะ 

1.00 95.38 5.0000 0.1495 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

≥ 77.00 95.38 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: ด าเนนิการสรา้งองคก์รสุขภาวะ ในมิติตา่งๆ ทั้งระบบการจัดการ บรรยากาศและ

สภาพแวดล้อม กระบวนการสรา้งสุขในองคก์ร สุขภาพกายและสุขภาพใจ 

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: สนบัสนุนให เกดิบรรยากาศและสิง่แวดล อมทีด่ใีนการทางาน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร: บุคลากรสรา้งบรรยากาศที่ด ีในการทางาน มีหลากหลายช่วงวยั ทาใหมีก้ารปรับตัวเสมือน

อยู่ในครอบครัว 

• ด้านงบประมาณ:จัดสรรงบประมาณดา้นสวัสดิการเพิม่เตมิ เช่น ประกันอุบัติเหตุ น าเสนอผลงาน

ต่างประเทศ เป็นตน้ 

• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: จัดสรรทรัพยากรสาธารณูปโภค และสิง่อ านวยความสะดวกตา้ งๆ รวมทัง้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

สภาพแวดล้อมที่เพียงพอ 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: การติดตามดูแลให้ทรัพยากรอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านเสมอ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างองิ: 

 1.7.1-01รายงานผลการส ารวจความขององคก์ร ระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 (รอบที่2) 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

เป้ าป ระสงค์  1.8  มหาวิ ทยาลั ยมี ก ารพั ฒ นาตามปรั ชญ าของเศรษฐกิ จพอ เพี ย ง 

ที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.8.1 ระดับความเชื่อมัน่ของบุคลากรตอ่ระบบบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

รายการ ระดับความเชื่อมั่น 

x  การแปลผล 

1) มีวสิัยทัศน์และความสามารถ ที่จะน าพามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมายและพันธกจิ 

5.00 มากที่สุด 

2) มีการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิผล มีความคุม้คา่ตามเป้าหมาย 

งบประมาณและระยะเวลาที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5.00 มากที่สุด 

3) มีการบรหิารงานทีต่อบสนองตามความคาดหวังของผู้รับบรกิารและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั/หน่วยงาน 

4.86 มากที่สุด 

4) มีการก ากับ ตดิตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่องของ

มหาวิทยาลยั/หน่วยงาน 

5.00 มากที่สุด 

5) มีระบบตรวจสอบการท างาน ภายในมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน พรอ้มทั้ง

เผยแพร่ขอ้มูลที ่เป็นประโยชน์ในการท างานของมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

อย่างถูกต้อง 

5.00 มากที่สุด 

6) เปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี มีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 

แสดงความคดิเห็น ในการพัฒนามหาวิทยาลยั/หน่วยงาน 

5.00 มากที่สุด 

7) มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจด าเนินการให้แก่

บุคลากรในมหาวิทยาลยั/หน่วยงาน 

5.00 มากที่สุด 

8) มีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับ ในการบรหิารงานได้

อย่างถูกต้อง เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏิบัติของมหาวิทยาลยั/หน่วยงาน 

5.00 มากที่สุด 

9) มีการบรหิารงานโดยค านงึถงึบุคลากรให้ได้รับการปฏิบตัิและบริการ

อย่างทัดเทียมกันของมหาวิทยาลยั/หน่วยงาน 

5.00 มากที่สุด 

10) มีการบรหิารงานโดยใช้กระบวนการการตัดสินใจตามหลักฉันทามติของ

มหาวิทยาลยั/หน่วยงาน 

5.00 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.98 มากที่สุด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

           ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 0.1250 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

4.01 4.14 4.26 4.39 ≥ 4.51 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.8.1 ระดับความเช่ือมั่นของบุคลากร

ต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

1.00 4.98 5.0000 0.1495 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

≥ 4.51 4.98 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: สสสร.บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี 10องคป์ระกอบ 

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: ประชาสัมพนัธ์การตอบแบบสารวจระดับความเช่ือมัน่ของบุคลากรต่อระบบ 

• บรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร:ผู้บริหารปฏิบัตงิานด้วยหลักธรรมาภิบาล 

• ด้านงบประมาณ:มีการจัดสรรงบประมาณ 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกจิกรรม/โครงการของสสสร. และการ 

สื่อสารกับบุคลากร เพื่อให้ทราบการด าเนินงานและข่าวสารท่ถูกต้องเหมาะสม 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : มหาวิทยาลัยควรมีการจดัอบรมสรา้งความรูค้วามเข้าใจเพิ่มเติม เพือ่ ให้

บุคลากรมีความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 

หลักฐานอ้างองิ: 

1.8.1-01รายงานผลการประเมินความเช่ือมัน่ของบุคลากรต่อระบบบรหิารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2561 (รอบที ่2) 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.8.2 ร้อยละของประเด็นความเสี่ยงที่ได้รบัการควบคุมและลดระดับความเสี่ยงเทยีบกับ

ประเด็นความเสี่ยงทั้งหมดท่ีก าหนดขึ้นต่อปี 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 

 โดยมีรายละเอียดสถานะความเสี่ยงกอ่นและหลังควบคุม ดังนี้ 
ความเสี่ยง สถานะความเสี่ยงก่อนควบคุม สถานะความเสี่ยงหลังควบคุม สถานะกา

รเพิ่มลด

ความ

เสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ คะแนน ระดับความ

เสี่ยง 

โอกาส ผลกระท

บ 

คะแนน ระดับความ

เสี่ยง 

1. ด้านกลยุทธ ์          

การพัฒนาทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษของบุคลากรไม่

ตอบสนองนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

5 5 25 สูงมาก 1 1 1 น้อย

มาก 

ลดลง 

2. ด้านนโยบาย กฎหมาย 

ระเบียบ 

         

  การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ของ

หน่วยงานภายนอกมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

3 4 12 สูง 1 1 1 น้อย

มาก 

ลดลง 

3. ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน          

จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมด้าน

ต่าง ๆ เพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก 

2 5 10 สูง 1 1 1 น้อย

มาก 

ลดลง 

รวม 10 14 27 - 3 3 3 - ลดลง  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 2560 2561 

1. จ านวนประเด็ นความเสี่ ยงที่ ได้ รับการ

ควบคุมและลดระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยง - 4 3 

2. จ านวนประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด ความเสี่ยง - 4 3 

3. ร้อยละของประเด็นความเสี่ยงที่ได้รับการ

ควบคุมและลดระดับความเสี่ยงเทียบกับ

ประเด็นความเสี่ยงทั้งหมดที่ก าหนดขึน้ต่อปี 

รอ้ยละ - 100.00 100.00 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

           ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.50 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.8.2 ร้อยละของประเด็นความเสี่ยง

ที่ ได้ รับการควบคุมและลดระดับ

ความเสี่ยงเทียบกับประเด็นความ

เสี่ยงทั้งหมดที่ก าหนดขึน้ต่อปี 

1.00 100.00 5.0000 0.1495 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

100.00 100.00 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน:  

   1.แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ประจาปี 
งบประมาณ พ.ศ.2561 
2. จดัประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ประจาป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่อ ืวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง การ 

จัดลาดับความเสี่ยง การเลอืกความเสี่ยงทีม่ีระดับสูงมากและสงู มาบริหารจดัการโดยจดัทาเป็นแผน 

บรหิารความเสี่ยง และเสนอต่ออธิการบดีเพื่อพิจารณาเหน็ชอบ 

3. จดัประชมุชีแ้จงแนวทางการดาเนินงานของแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในให้กับหน่วยงาน 

ได้รับทราบและนาไปปฏิบัติ 

4. ติดตามผลการเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ทุกๆ ไตรมาส 

5. รายงานผลการดาเนนิ งานตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจาปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 ทัง้ระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ต่ออธิการบดีเพื่อทราบ 

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

1. การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในเปน็การด าเนินการที่สาคัญของมหาวิทยาลัย โดย 

ครอบคลุมพันธกจิทุกด้าน 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

2. ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลยัทุกระดับต้องตระหนัก ให้ความสาคัญและมีสว่นรว่มในกจิ 

กรรมการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

3. การปฏิบตัิหรอืการด าเนนิงานบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน ให้ถอื เป็นภารกจ ิที่ต้องปฏิบัติ 

ตามปกต ิ

4. การนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

เพ่อ ืให้เกดิประสิทธิภาพ และอานวยความสะดวกตอ่ผู้บรหาิรและผู้ปฏิบตงิาน เพื่อรองรบั การตัดสน ิใจ

และแก้ไขปัญหาไดอ้ยา่งทันเหตุการณ์ 

5. การตดิตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจะดาเนนิ การอยา้งเหมาะสม 

สม่ าเสมอ และต่อเนื่องตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร: มหาวิทยาลยัได้มีการมอบหมายให้มหีน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการบรหิารจัดการความ

เสี่ยงตามแนวทางทีม่หาวิทยาลัยกาหนดไว้ 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: สสสร. ได้ปรับประยุกตใ์ชขั้้นตอนการบรหิารจัดการความเสี่ยงตามหลักการของ

คณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แหง่ (COSO : Committee of Sponsoring Organizations of the 

Trade way Commission) จานวน 5 ขั้นตอน ได้แก ่ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสีย่ง ขนั้ ตอนที่ 2 การประเมนิ

ความเสยี ่ง ขั้นตอนที ่3 การกาหนดกลยุทธ์/แนวทางที่ใชใ้ นการจัดการแตล่ะความเสี่ยง ขั้นตอนที ่

4 การดาเนนิ การตามกลยุทธ์/แนวทางที่ใชจัด้การไตล ่ะความเสีย่ง และขัน้ตอนที่ 5 การตรวจติดตาม 

ประเมินการบรหิารความเสี่ยง 

อื่น ๆ: เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอดุมศึกษา พ.ศ. 2557 องคป์ระกอบที่ 5 การ 

บรหิารจัดการ ตัวบงชีท้ี่้ 5.1 การบรห ิารของสถาบน ัเพ่อ ืการกากับติดตามผลลัพธต์ามพันธกจิกลุม่สถาบนั

และเอกลักษณ์ของสถาบนัเกณฑ์ข้อ ที ่3 กาหนดให้มหาวทิยาลยั “ด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงที่

เป็นผลจากการวิเคราะห  ์ และระบุปัจจัยที่เกิดขึน้จากปัจจยัภายนอก หรอ ืปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่

ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ ของมหาวิทยาลยัและให้ระดับความเสี่ยงลดลง 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างองิ: 

1.8.2-01แผนด าเนินงานบรหิารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561          

1.8.2-02แบบฟอร์มรายผลการด าเนินงานบรหิารความเสี่ยงรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 
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เป้าประสงค์ 1.9 มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรบัการด าเนนิการ

ตามพันธกจิได้อยา่งครบถ้วน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.9.1 ความพงึพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมตี่ออาคารสถานที่และ 

สิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
1) ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของหน่วยงาน 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

x  การแปลผล 

ด้านสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่   

1) มีสถานที่เป็นสดัส่วนและเอื้ออ านวยต่อการท างาน 5.00 มากที่สุด 

2) มีระบบการจัดการสิ่งปฏิกลูอย่างเหมาะสม 5.00 มากที่สุด 

3) มีสภาพแวดล้อมที่ปราศจากกลิ่นและเสียงรบกวน 5.00 มากที่สุด 

4) มีห้องน้ าทีส่ะอาด และเหมาะสมตอ่การให้บรกิาร 5.00 มากที่สุด 

5) มีสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจและภมูทิัศน์ที่เหมาะสม 5.00 มากที่สุด 

6) มีการจัดสิง่แวดล้อมในที่ท างานไมใ่ห้เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ลูกน้ ายุงลาย 5.00 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

1) มีวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ที่เหมาะสมทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการส าหรับการท างาน 5.00 มากที่สุด 

2) มีระบบรักษาความปลอดภัย อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารตา่งๆอย่างเหมาะสม 5.00 มากที่สุด 

3) มีระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาที่เหมาะสม 5.00 มากที่สุด 

4) มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จุดบรกิาร Wifi ที่ครอบคลุมพืน้ที่ภายในมหาวิทยาลัย 5.00 มากที่สุด 

ภาพรวม 5.00 มากท่ีสุด 

 

2) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของหน่วยงานในภาพรวมจ าแนกตามกลุ่ม  

กลุ่ม ระดับความพึงพอใจ 

x  การแปลผล 

1) บุคลากร 5.00 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 5.00 มากท่ีสุด  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

           ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 0.1250 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.90 4.03 4.15 4.28 ≥ 4.40 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.9.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/

บุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลยั 

1.00 5.00 5.0000 0.1495 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

≥ 4.40 5.00 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: ปรบัปรงุและพฒันาสภาพแวดล อมของอาคารสถานที ่สาธารณูปโภคภายในสสสร. ให พร อม
ใช งานอยูเ่สมอ 
• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: ส ารวจอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพพรอ้มใช้งาน และแจ้งซ่อมหากพบ 

มีอุปกรณ์ชารุด รณรงคก์ารประหยัดทรัพยากรน้ า/ไฟ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร:ให้ความร่วมมือ ในการส ารวจอุปกรณ์ในสานกังานเป็นประจ าสมา่เสมอ 

• ด้านงบประมาณ:จัดสรรงบประมาณในการซอ่มบารงุรักษาอาคารสถานที่ 

• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: มสีาธารณูปโภคทีจ่ าเป็นให แกบุ่คลากร 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

อื่น ๆ: มักมีเหตุการณ์ไฟฟ้าดบั น้ าประปาไมไ้ หล / กรณีที่เคร่ืองมือเครื่องใช้ไฟฟา้ในสานักงานเสีย เช่น 

เครือ่งปรับอากาศ ต้องรอช่างจากส่วนกลาง ซี่งตอ้งใช้ระยะเวลาพอสมควร 

หลักฐานอ้างองิ: 

 1.9.1-01 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากร ที่มตี่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวกของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (รอบที่ 2) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเครอืข่ายและท้องถ่ิน 

 

เป้าประสงค์ 3.1 เครือข่ายและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับ

มหาวิทยาลัย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.1.1 ร้อยละของเครอืข่ายที่มีผลผลติที่เปน็ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 2560 2561 

1. จ านวนเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์

ต่อมหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัด 

เครอืข่าย    

1.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่      

1.2 เครอืข่ายชุมชน   1 1 1 

1.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ      

1.4 เครอืข่ายผู้ประกอบการ      

1.5 เครอืข่ายมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ      

2. จ านวนเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์

ต่อมหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัด 

เครอืข่าย    

2.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่      

2.2 เครอืข่ายชุมชน   1 1 1 

2.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ      

2.4 เครอืข่ายผู้ประกอบการ      

2.5 เครอืข่ายมหาวิทยาลัยตา่งประเทศ      

3. ร้อยละของเครือข่ายที่ มี ผลผลิตที่ เป็ น

ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

รอ้ยละ    

3.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่      

3.2 เครอืข่ายชุมชน   100.00 100.00 100.00 

3.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ      
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ชื่อเครอืข่าย รายละเอีดของผลผลติท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  

1) เครอืข่ายศษิยเ์ก่า    

    

2) เครือข่ายชุมชน    

  2.1 ศูนย์เด็กเล็กวทิยาเขตสิรินธร

ราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ์ 

เป็นแหล่งบรกิารวิชาการและวิจัย 

  2.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ    

  3.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

  3.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

4) เครอืข่ายผู้ประกอบการ    

  4.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

  4.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

5) เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ   

  5.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

  5.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...   

3.4 เครอืข่ายผู้ประกอบการ      

3.5 เครอืข่ายมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ      

เกณฑ์การให้คะแนน : 

          ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.50 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.1.1 ร้อยละของเครอืข่ายที่มีผลผลิต

ที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

1.13 100.00 5.0000 0.1690 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

100.00 100.00 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

• การปฏิบัติงาน: มีแผนการด าเนินงานกจิกรรม/โครงการร่วมกับเครอืข่าย ได้แก ่เครอืข่ายชุมชน  

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: ด าเนินกจิกรรมรา่วมกบัเครอืขา่ย เกดิผลผลติทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสสสร. 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร: มบีุคลากรทีม่คีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเครอืขา่ยต่างๆ 

• ด้านงบประมาณ: จดัสรรงบประมาณเพือ่ใช ในการดาเนินงานกจิกรรมรว่มกบัเครอืขา่ย 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: จัดสรรทรัพยากรที่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินงานกจิกรรมรว่มกับเครือข่าย 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างองิ: 

3.1.1-01 แผนด าเนนิงานแสวงหาเครือข่าย+ค าสั่งคณะกรรมการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2561 

3.1.1-02 บนัทึกข้อตกลง-ความเข้าใจเครอืข่าย         

3.1.1-03 รายงานผลการด าเนินกิจกรรม-โครงการฯ          

3.1.1-04 แบบเก็บตามยุทธศาสตร์ที่ 3        

3.1.1-05 ผลภาพรวมการประเมินโครงการฯ          

3.1.1-06 ภาพกจิกรรมโครงการฯ  
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.1.2 จ านวนเครอืข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

  

 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ชื่อเครอืข่าย การมสี่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

1) เครอืข่ายศษิยเ์ก่า    

    

2) เครือข่ายชุมชน    

  2.1 ศูนย์เด็กเล็กวทิยาเขตสิรินธร

ราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ์ 

เป็นแหล่งบรกิารวิชาการและวิจัย 

  2.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ    

  3.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

  3.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

4) เครอืข่ายผู้ประกอบการ    

  4.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

  4.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

5) เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ   

  5.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

  5.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...   

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 2560 2561 

1. จ านวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

เครอืข่าย    

1.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่      

1.2 เครอืข่ายชุมชน   1 1 1 

1.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ      

1.4 เครอืข่ายผู้ประกอบการ      

1.5 เครอืข่ายมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ      
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

• ระดับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานจัดการศึกษา 

              ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 เครอืข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 เครอืข่าย 2 เครอืข่าย 3 เครอืข่าย 4 เครอืข่าย 5 เครอืข่าย 

 

• ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

              ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 เครอืข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - - - 1 เครอืข่าย 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.1.2 จ านวนเครือข่ายที่มีส่วนรว่มใน

การพัฒนามหาวิทยาลัย 

3.50 1 5.0000 0.5233 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

1 เครอืข่าย 1 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: มีแผนการด าเนินงานกจิกรรม/โครงการร่วมกับเครอืข่าย ได้แก ่เครอืข่ายชุมชน  

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: ด าเนินกจิกรรมรว่มกับเครือข่าย เกิดผลผลิตที่เป็นประโยชน ์สสสร. 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร: มบีุคลากรทีม่คีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเครอืขา่ยต่างๆ 

• ด้านงบประมาณ: จดัสรรงบประมาณเพือ่ใช ในการดาเนินงานกจิกรรมรว่มกบัเครอืขา่ย 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: จัดสรรทรัพยากรที่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินงานกจิกรรมรว่มกับเครือข่าย 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างองิ: 

3.1.2-01แผนด าเนินงานแสวงหาเครือข่าย+ค าสัง่คณะกรรมการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2561       

3.1.2-02บันทึกข้อตกลง-ความเข้าใจเครอืข่าย        

3.1.2-03รายงานผลการด าเนินกิจกรรม-โครงการฯ          
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

3.1.2-04แบบเก็บตามยุทธศาสตร์ที่ 3        

3.1.2-05ผลภาพรวมการประเมินโครงการฯ          

3.1.2-06ภาพกจิกรรมโครงการฯ  
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เป้าประสงค์ 3.2 มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับเครือข่ายและท้องถ่ินที่หลากหลาย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.2.1 ร้อยละของเครอืข่ายความร่วมมือในประเทศท่ีมกีารด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

  

 

 

 

 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 2560 2561 

1. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือในประเทศที่มี

การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

เครอืข่าย    

1.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่      

1.2 เครอืข่ายชุมชน    1 1 

1.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ      

1.4 เครอืข่ายผู้ประกอบการ      

1.5 เครอืข่ายมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ      

2. จ านวนเครอืข่ายความรว่มมือในประเทศ เครอืข่าย    

2.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่      

2.2 เครอืข่ายชุมชน    1 1 

2.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ      

2.4 เครอืข่ายผู้ประกอบการ      

3. รอ้ยละของเครอืข่ายความรว่มมือในประเทศ

ที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

รอ้ยละ    

3.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่      

3.2 เครอืข่ายชุมชน    5 100.00 

3.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ      

3.4 เครอืข่ายผู้ประกอบการ      
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ชื่อเครอืข่าย ระยะเวลาการด าเนินการร่วมกัน 

1) เครอืข่ายศษิยเ์ก่า    

    

2) เครือข่ายชุมชน    

  2.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...ศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ใน

พระราชูปถัมภ ์

พ.ย.2560 

  2.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ    

  3.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

  3.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

4) เครอืข่ายผู้ประกอบการ    

  4.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  

  4.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...   
เกณฑ์การให้คะแนน : 

           ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.50 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

30.00 32.50 35.00 37.50 ≥ 40 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความ

ร่วมมือในประเทศที่มีการด าเนินการ

อย่างต่อเนื่อง 

3.50 100.00 

 

5.0000 0.5233 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

≥ 40 100.00 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: มีแผนการด าเนินงานกจิกรรม/โครงการร่วมกับเครอืข่าย ได้แก ่เครอืข่ายชุมชน  

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: ด าเนินกจิกรรมรว่มกับเครือข่าย เกิดผลผลิตที่เป็นประโยชน ์สสสร. 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร: มบีุคลากรทีม่คีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเครอืขา่ยต่างๆ 

• ด้านงบประมาณ: จดัสรรงบประมาณเพือ่ใช ในการดาเนินงานกจิกรรมรว่มกบัเครอืขา่ย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: จัดสรรทรัพยากรที่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินงานกจิกรรมรว่มกับเครือข่าย 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างองิ: 

3.2.1-01แผนด าเนินงานแสวงหาเครือข่าย+ค าสัง่คณะกรรมการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2561 

3.2.1-02บันทึกข้อตกลง-ความเข้าใจเครอืข่าย         

3.2.1-03รายงานผลการด าเนินกิจกรรม-โครงการฯ          

3.2.1-04แบบเก็บตามยุทธศาสตร์ที่ 3        

3.2.1-05ผลภาพรวมการประเมินโครงการฯ          

3.2.1-06ภาพกจิกรรมโครงการฯ  
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

เป้าประสงค์ 3.4 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับเครอืข่าย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.4.1 ระดับความส าเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหา 

ความร่วมมือกับเครอืข่าย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

  

ข้อ ค าอธบิายผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1 สสสร.มีการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการสรา้ง

ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเครือข่าย ที่ได้รับ

การอนุมัติจากผูบ้รหิารระดับสูง 

3.4.1-1-01 แผนด าเนินงานแสวงหาเครือข่าย+

ค าสั่งคณะกรรมการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

2561     

3.4.1-1-02บันทึกข้อตกลง-ความเข้าใจเครอืข่าย 

2 สสสร.ได้มีการด าเนินงานตามแผนฯ ได้เฉลี่ย

ร้อยละ 60 และด า เนินการได้บรรลุ เฉลี่ ย 

น้อยกวา่ร้อยละ 50 

3.4.1-2-01แบบรายงานความก้าวหน้าของการ

ด าเนินงานตามแผนแสวงหาความร่วมมือกับ

เครอืข่าย  

3 สสสร. ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการ

บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  ก า รพั ฒ น า กิ จ ก ร ร ม

ภาษาอังกฤษให้กับศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขตสิริน

ธรราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ์ โดยมีระดับ

ความพึงพอใจของกจิกรรมโดยรวม อยู่ในระดบั

มากที่สุด มี 

คา่เฉลี่ยร้อยละ 4.84 คิดเป็นรอ้ยละ 96.80 

3.4.1-3-01 รายงานโครงการบริการวิชาการ การ

พัฒนากิจกรรมภาษาอังกฤษให้กับศูนย์เด็กเล็ก

วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ์ 

4 มกีารดาเนินงานตามแผนฯได เฉลีย่ร อยละ 
66-70 และดาเนินการได บรรลเุฉลีย่ร อยละ 
66-80 

อ้างอิง 3.4.1-2-01 

5 มีการดาเนินงานตามแผนฯได้เฉลี่ยรอ้ยละ 75 

และดาเนินการได้บรรลุเฉลี่ยมากกวา่ร้อยละ 

80 

อ้างอิง 3.4.1-2-01 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

          ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการด าเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ การด าเนนิงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

1 มีแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเครือข่าย และแผนขับเคลื่อนความ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

รว่มมือกับต่างประเทศที่ได้รับการอนุมัติจากผูบ้รหิารระดับสูง  

2 มีการด าเนนิงานตามแผนฯ ได้เฉลี่ยรอ้ยละ 60 และด าเนินการได้บรรลุเฉลี่ย 

น้อยกวา่ร้อยละ 50 

3 มีการด าเนนิงานตามแผนฯ ได้เฉลี่ยรอ้ยละ 61-65 และด าเนินการได้บรรลุเฉลีย่รอ้ยละ 50-65 

4 มีการด าเนนิงานตามแผนฯ ได้เฉลี่ยรอ้ยละ 66-70 และด าเนินการได้บรรลุเฉลีย่รอ้ยละ 66-80 

5 มีการด าเนนิงานตามแผนฯ ได้เฉลี่ยรอ้ยละ 75 และด าเนนิการได้บรรลุเฉลี่ยมากกวา่ร้อยละ 80 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3 .4 .1  ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เร็ จ ข อ ง

กระบวนการ/กลไกในการแสวงหา

ความรว่มมือกับเครือข่าย 

1.00 5 ข้อ 5.0000 0.5233 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

ระดับ 5 มีการด าเนนิงานตาม 

แผนฯ ได้เฉลี่ย 

รอ้ยละ 75 และด าเนนิการได้

บรรลุเฉลี่ยมากกวา่ 

รอ้ยละ 80 

5 ข้อ √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: มีแผนการด าเนินงานกจิกรรม/โครงการร่วมกับเครอืข่าย ได้แก ่เครอืข่ายชุมชน  

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: ด าเนินกจิกรรมรว่มกับเครือข่าย เกิดผลผลิตที่เป็นประโยชน ์สสสร. 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร: มบีุคลากรทีม่คีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเครอืขา่ยต่างๆ 

• ด้านงบประมาณ: จดัสรรงบประมาณเพือ่ใช ในการดาเนินงานกจิกรรมรว่มกบัเครอืขา่ย 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: จัดสรรทรัพยากรที่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินงานกจิกรรมรว่มกับเครือข่าย 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

 

 

เป้าประสงค์ 3.5 มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูลเครือข่ายส าหรับการบรหิารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครอืขา่ย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยภาษาต่างประเทศ 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อ ค าอธบิายผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการพัฒนา/

ปรับปรุงฐานข้อมูลเครอืข่าย 

3.5.1-1-01ค าสั่งคณะกรรมการด าเนินงานการ

พัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครอืข่าย 

2 จัดท าแผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล

เครอืข่าย 

3.5.1-2-01แผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล

เครอืข่าย 

3 ด าเนินการตามแผนเครือข่ายความรว่มมือ 3.5.1-3-01แผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล

เครอืข่าย 

3.5.1-3.02รายงานผลการด าเนินกิจกรรม-

โครงการ  

3.5.1-3-03ผลภาพรวมการประเมินโครงการฯ  

3.5.1-3-04ภาพกจิกรรมโครงการฯ  

4 จัดส่งข้อมูลการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล

เครอืข่ายใหก้ับหน่วยงานเจา้ภาพทุกไตรมาส 

3.5.1-4-01แบบรายงานความก้าวหน้าของการ

ด าเนินงานตามแผนแผนการพัฒนา/ปรับปรุง

ฐานข้อมูลเครอืข่าย 

5 มกีารด าเนินงานตามแผนได ร อยละ 100 และ 
บรรลุเป าหมายกจิกรรมมากกว่าร อยละ 80 

3.5.1-4-02 สรุปรายงานการชุมการพัฒนา/ 

ปรับปรุงฐานข้อมูลเครอืข่ายและจัดทาแผนการ 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลเครอืข่ายในปีถัดไป 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

          ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ การด าเนนิการ 

1 มีคณะท างานการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย และมีแผนการพัฒนา/ปรับปรุง

ฐานข้อมูลเครอืข่าย ที่ผา่นการอนุมัติจากผู้บรหิารมหาวิทยาลัย 

2 มี ก า ร ด า เนิ น ง า น ขอ งกิ จ ก ร รม ต าม แ ผ น ได้ ร้ อ ย ล ะ  50 แ ล ะ บ รรลุ เป้ า ห ม า ย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

กจิกรรมน้อยกวา่ร้อยละ 50 

3 มีการด าเนนิงานของกจิกรรมตามแผนได้ร้อยละ 51-75 และบรรลุเป้าหมายกจิกรรม รอ้ยละ 

50-65 

4 มีการด าเนนิงานของกจิกรรมตามแผนได้ร้อยละ 76-99 และบรรลุเป้าหมายกจิกรรม รอ้ยละ 

66-80 

5 มีการด าเนินงานตามแผนได้ร้อยละ 100 และบรรลุเป้าหมายกจิกรรมมากกวา่ร้อยละ 80 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.5.1  ระดับความส าเร็จของการ

พัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครอืข่าย 

1.00 5 5.0000 0.1495 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

ระดับ 5 มีการด าเนนิงานตาม

แผนได้ร้อยละ 100 และบรรลุ

เป้าหมายกจิกรรมมากกวา่ร้อย

ละ 80 

5 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: มีแผนการพฒันา/ปรับปรุงฐานข้อมลูเครอืข่าย 

• มาตรการที่ได้ดาเนินการ: ดาเนินการตามแผนพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครอืข่าย 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร: บุคลากรได้รับการอบรมให้ความรูใ้นการปรบัปรุงเครอืข่าย 

• ดา้นงบประมาณ: มกีารจดัสรรงบประมาณเพือ่ใช ในการพฒันา/ปรบัปรงุเครอืขา่ย 

•  ดา้นเครือ่งมอื/อปุกรณ์: มกีารจดัสรรทรพัยากรทีเ่กีย่วข องกบัการจดัท าฐานข อมลู อาทเิชน่ Server ทีม่ ี
ความจุทีส่ามารถรองรบัได มากข นึ 
• ดา้นกระบวนการ/วธิกีาร: ด าเนินการตามแผนพฒันา/ปรบัปรงุฐานข อมลูเครอื 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

 

เป้าประสงค์ 4.1 มหาวิทยาลัยเป็นท่ีรู้จักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดอนัดับมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยภาษาต่างประเทศ 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

   

 

 โดยมีรายละเอยีดผลการด าเนินงานดงันี้ 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย หน่วยนับ ผล การบรรล ุ

1. การเพิ่มจ านวน BackLinks ท่ีมาภายนอก Domain มหาวิทยาลัย 

1.1 การฝาก Link กับหน่วยงานภายนอก (ใน

ประเทศ) 

 12 ลิ้งค ์

จ านวน 

18 

√ 

1.2 การฝาก Link กับหน่วยงานของ อปท.  50 ลิ้งค ์
จ านวน 

0 
x 

1.3 การฝาก Link กับหน่วยงานภายนอก (ใน

ต่างประเทศ) 

 6 ลิ้งค ์

จ านวน 

0 

x 

1.4 จ านวนการเข้าเว็บไซต์หน่วยงาน ร้อยละ 80 

ของจ านวน

นักศึกษาต่อ

เดือน 

ตัวตั้ง 
10,326 

√ 

ตัวหาร 
  

คิดเป็นร้อยละ 

 

 

 

 

75.00 x 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 2560 2561 

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานได้

บรรลุเป้าหมาย 

กจิรรม - 3 1 

2. จ านวนโครงการ/กจิกรรมการด าเนินงานตาม

แผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั้งหมด 

กจิรรม - 3 4 

3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม

แผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

รอ้ยละ - 100.00 75.00 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

          ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.50 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

4.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามแผนการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย 

 

 

3.50 75.00 1.0000 0.1047 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

100.00 75.00 x 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: มแีผนการขบัเคลื่อนการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั 

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ:ด าเนินการตามแผนการขบัเคลื่อนการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านงบประมาณ: มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับด าเนินการกจิกรรม 

• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: มกีารจดัสรรทรพัยากรด านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: เข้ารว่มประชุมกับหน่วยงานเจา้ภาพเก่ียวกับวิธีการเก็บข้อมูลทีถู่กต้อง 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

• อื่น ๆ:  

1 หน่วยงานภาครัฐยังขาดความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงคต์่อการด าเนนิกจิกรรม/โครงการของ

มหาวิทยาลยั 

2 หน่วยงานภายนอกประเทศในภาพรวมทัง้มหาลยัไม่ให้การตอบรับในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 

หลักฐานอ้างองิ: 

 4.1.1-01 รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

เป้าประสงค์ท่ี 4.2 ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณแ์ละการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 

 กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละการรับรู ้

1. นักเรยีน/นักศึกษา 93.40 

2. ชุมชน 100.00 

3. ผู้ใช้ผลงานวิจัย 93.40 

4. ประชาชน 92.60 

5. หน่วยงาน 96.00 

ภาพรวม 95.20 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

          ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.50 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 77.50 ≥ 80.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

4.2.1 รอ้ยละของการรับรูภ้าพลักษณ์

และการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

3.50 95.20 5.0000 0.5233 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

≥ 80.00 95.20 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการให้บรกิารต่างๆของสสสร.ผ่านสือ่ในช่องทางตา่ง 

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ: พจิารณาเนื้อหาทีม่คีวามเหมาะสมในการประชาสมัพนัธเ์พือ่ให เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ี
และการให บรกิาร 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

• ด้านบุคลากร: บุคลากรให ความรว่มอืในการประชาสมัพนัธก์จิกรรมขา่วสารของสสสร. 

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: มชีอ่งทางการประชาสมัพนัธข์ อมลูกจิกรรม/โครงการของสสสร. และการสือ่สารกบั
บุคลคลภายนอก เพอืให ทราบการด าเนินงานและขา่วสารทีถ่กูต องเหมาะสม 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างองิ: 

 4.2.1-01รายงานผลการประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 รอบ 2 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

เป้าประสงค์ 4.6 มหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยแีละเครื่องมือต่างๆ ของ Social Media ที่ทันสมัยใน

การสร้างภาพลักษณ์ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.6.1 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยภาษาต่างประเทศ 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อ ค าอธบิายผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานปรับปรุง

เว็บไซต์หน่วยงาน 

1.ค าสั่งคณะกรรมการด าเนินงานการปรับปรุง

เว็บไซต์ 

2 จัดท าแผนการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน แผนการปรับปรุงเว็บไซต์ 

3 เข้าร่วมประชุมด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์

มหาวิทยาลัยตามที่ก าหนด 

รายงานข้อมูล  จ านวน 120 ข่าว/ข้อมูล 

1. มีการปรับปรุงโครงการเว็บไซต์  

2. มีContent ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 

3. มีการเผยแพร่ขา่วสาร 

4. มีการให้ Download ข้อมูล 

5. มีการเชื่อมโยงไปยัง Social media 

4 จั ด ส่ ง ข้ อ มู ล ก า ร ป รั บ ป รุ ง เว็ บ ไซ ต์ ให้

มหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 

1.ข้อมูลการปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

5 มีการดาเนินงานของกจิกรรมตามแผนได้ร้อย 

ละ 100 และบรรลุเป้าหมายของกจิกรรม 

มากกวา่ร้อยละ 80 

1.รายงานผลการดาเนินงานการ 

ปรับปรุงเว็บไซต์ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

          ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการด าเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ การด าเนนิงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

1 มีคณะท างานการปรับปรุงเว็บไซต์ และมีแผนการปรับปรุงเว็บไซต์ โดยต้องมีกิจกรรม

เก่ียวกับการปรับปรุงเว็บไซต์ที่ผา่นการอนุมัติจากผู้บรหิารมหาวิทยาลัย 

2 มีการด าเนินงานของกิจกรรมตามแผนได้ร้อยละ 50 และบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมน้อย

กวา่ร้อยละ 50 

3 มีการด าเนนิงานของกจิกรรมตามแผนได้ร้อยละ 51-75 และบรรลุเป้าหมายของกจิกรรมรอ้ย

ละ 50-65 

4 มีการด าเนนิงานของกจิกรรมตามแผนได้ร้อยละ 76-99 และบรรลุเป้าหมายของกจิกรรม

รอ้ยละ 66-80 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดอืน 

5 มีการด าเนนิงานของกจิกรรมตามแผนได้ร้อยละ 100 และบรรลุเป้าหมายของกจิกรรม

มากกวา่ร้อยละ 80 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

4.6.1 ระดับความส า เร็จของการ

ปรับปรุงเว็บไซต์ 

3.50 5 5.0000 0.5233 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

ระดับ 5 มีการด าเนนิงานของ

กจิกรรมตามแผนได้ร้อยละ 

100 และบรรลุเป้าหมายของ

กจิกรรมมากกวา่ร้อยละ 80 

5 √ 

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: มีแผนการพฒันา/ปรับปรุงฐานข้อมลูเครอืข่าย 

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ:ด าเนินการตามแผนพฒันา/ปรบัปรงุฐานข อมลูเครอืขา่ย 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านบุคลากร: บุคลากรได รบัการอบรมให ความรู ในการปรบัปรงุเครอืขา่ย 

• ด้านงบประมาณ:มกีารจดัสรรงบประมาณเพือ่ใช ในการพฒันา/ปรบัปรงุเครอืขา่ย 

ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: มกีารจดัสรรทรพัยากรทีเ่กย่ ีวข องกบัการจดัทาฐานขอ  มลู อาทเิชน่ Server ทีม่คีวาม
จุทีส่ามารถรองรบัได มากข น 
• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: ดาเนินการตามแผนพฒันา/ปรบัปรงุฐานข อมลูเครอืขา่ย 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
      รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.6.6 (S) ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตามแนวทางตามตัวชีว้ัด ร้อยละของ

บุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวทิยาลัย (ระดับหน่วยงานเจา้ภาพ) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อ านวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยภาษาต่างประเทศ/บรหิารงาน

ทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธบิายการด าเนินงาน หลักฐาน 

1 มีแนวทางการด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมาย ท่ี

ผ่ านความ เห็ น ชอบจากผู้

ก ากับดูแลตัวชี้วัด และสื่อสาร

แนวทางการด าเนินงานตาม

ตั วชี้ วั ด ท่ี ได้ รับมอบหมาย

ให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ทราบเพื่อน าไปสู่การปฏบัิติ 

สสสร.มกีารด าเนนิการจัดท าแนว

ทางการด าเนนิงานตามตัวช้ีวัดท่ีได้รับ

มอบหมายท่ีผ่านความเห็นชอบจากผู้

ก ากับดูแลตัวช้ีวัดและสื่อสารแนว

ทางการด าเนนิงานตามตัวช้ีวัดท่ีได้รับ

มอบหมายให้กับหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ทราบเพื่อน าไปสู่การปฏบัิติ 

1.6.6(S)-1-3-01เอกสาร

แนวทางการด า เนิ น งาน

ตัวชี้วัด ท่ีได้ รับมอบหมาย

เพื่ อ ใ ห้ ตั ว ชี้ วั ด  บ ร ร ลุ

เป้าหมายและผ่านความ

เห็นชอบจากผู้ก ากับดูแล

ตัวช้ีวัด 

1 .6 .6 (S)-1 -3 -0 2 แ น ว

ทางการการด าเนินงานตาม

ตั ว ชี้ วั ด ร ะ ดั บ เจ้ า ภ า พ                     

1 .6 .6 (S)-1-3 -0 3 คู่ มื อ

เตรียมความพร้อมสู่การ

สอบ ssru-tep  

 1 . 6 . 6 ( S) -1 -3 -0 4

ก าหนดการลงทะเบียน-

ก าหนดการสอบ คร้ังท่ี1/61 

1.6.6(S)-1-3-05ประกาศ

สรุปผลสอบจ านวนบุคลากร

ท่ี เ ข้ า ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้

มาตรฐานภาษาอั งกฤษ 

(SSRU-TEP)   

2 มกี ากับติดตามการด าเนินงาน

และสอบทานความถูกต้อง

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกเดือน

ของข้อมูลกับกองนโยบายและ

แผน 

สสสร.มกีารก ากับตดิตามการ

ด าเนนิงานและสอบทานความถกูต้อง

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกเดือนของขอ้มูล

กับกองนโยบายและแผน  

3 มีการด าเนินงานตามแนวทาง

ตามตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมาย 

นอ้ยกว่าร้อยละ 80.00 

1.สสสร.ได้ประกาศผลการสอบวัด

ความรู้ดา้นภาษาอังกฤษตามเกณฑ์

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2561                                                

2. สสสร.ได้แจ้งคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/

ส านัก มารับผลการสอบวัดความรู้ดา้น

ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561                       

4 มกีารด าเนนิงานตามแนวทาง

ตามตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมาย 

ตัง้แต ่รอ้ยละ 80.00-99.99 

1.สสสร.ด าเนินจัดโครงการอบรมพัฒนา

ศักยภาพด้ านภาษาอั งกฤษส าห รับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย จ านวน 3 รุ่น คือ                  

รุ่นท่ี 1 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

วันท่ี 21-22 ก.ค.61 และ วันท่ี 4-5 ส.ค.

61 เวลา 08.30-17.00                                           

1.6.6(S)-4-5-01 โครงการ

และก าหนดการอบรม

พัฒนาศักยภาพด้าน

ภาษาอังกฤษส าหรับ

บุคลากรมหาวทิยาลัย 

1.6.6(S)-4-5-02แบบเก็บ

5 มกีารด าเนนิงานตามแนวทาง

ตามตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมาย 

ร้อยละ 100.00 
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รุ่นท่ี 2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

วันท่ี 23-26 ก.ค.61,1-3,6-7 ส.ค.61 

เวลา 16.00-19.00 น. 

รุ่นท่ี 3 บุคลาการสายวิชาการ 14-17,31 

ก.ค.61, 1-3,6-7 ส.ค.61 เวลา 16.00 - 

19.00 น. 

สสสร.ได้ด า เนินการจัดท ารายงาน

สรุปผลตามแบบเก็บยุทธศาสตร์ท่ี 1. 

ตัวชี้วัดท่ี 1.6.6   ร้อยละบุคลากรท่ีผ่าน

เกณฑ์ มาตรฐานภาษาอั งกฤษของ

มหาวทิยาลัย 

สสสร.ได้ด าเนินการตามแนวทางตาม

ตัวช้ีวัดท่ีได้รับมอบหมาย ร้อยละ 100.00 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ตัวชี้วัดท่ี 

1.6.6   รอ้ยละบุคลากรท่ี

ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ภาษาอังกฤษของ

มหาวทิยาลัย 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: ได้ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานตามตัวช้ีวัดท่ีได้รับมอบหมาย ท่ีผ่านความเห็นชอบจากผู้

ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  

• มาตรการที่ได้ด าเนินการ:สสสร.ได้สื่อสารแนวทางการด าเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมายให้กับ

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทราบเพื่อน าไปสู่การปฏบัิติ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: มีการก ากับติดตามการด าเนินงานและสอบทานความถูกต้องหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องทุกเดือนของข้อมูลกับกองนโยบายและแผน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ 

ระดับ 5 มีการด าเนนิงานของ

กจิกรรมตามแผนได้ร้อยละ 100 

และบรรลุเป้าหมายของ

กจิกรรมมากกวา่ร้อยละ 80 

5 √ 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

52 

ร
า
ย
ง
า
น
ผ
ล
ก
า
ร
ป
ฏ
ิบ
ัติ
ร
า
ช
ก
า
ร
 ป
ร
ะจ
 า
ป
ีง
บ
ป
ร
ะม
า
ณ
 พ
.ศ
. 
2
5
6
1

 

 

สถ
าบ

ันส
ร้า

งส
รร

ค์แ
ละ

สง่
เส
ริม

กา
รเ
รีย

นรู้
ตล

อด
ชวี

ติ 

ภาคผนวก ก 

ประมวลภาพกจิกรรมในแต่ละยุทธศาสตร 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

ภาคผนวก ข 

แบบจัดเกบ็ข้อมูลรายงานผลการปฏบิัติราชการตามค า

รับรองการปฏบิตัริาชการ 
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    ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยัง่ยืน  

 

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

เป้าหมาย

1) พัฒนาตามสมรรถนะ

ประจ าสายงาน

2) จ านวนบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการท่ี

ปฏิบัติงานจริง

3) คดิเป็นร้อยละ 4) คะแนนตัวช้ีวัด 5) การบรรลุเป้าหมาย

≥ 95.00 17 17 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 34 34 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 34 34 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 33 33 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 17 17 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 18 18 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 29 29 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 20 20 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 25 26 96.15 5.0000 ✓

≥ 95.00 16 16 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 26 26 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 5 5 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 27 27 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 4 4 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 176 181 97.24 5.0000 ✓

≥ 95.00 44 44 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 12 12 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 15 15 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 29 29 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 7 7 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 6 6 100.00 5.0000 ✓

70 75 81 92.59 5.0000

≥ 95.00 13 13 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 20 20 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 7 7 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 3 3 100.00 5.0000 ✓

≥ 95.00 25 25 100.00 5.0000

≥ 95.00 737 749 98.40 5.0000 ✓

27) โรงเรียนสาธิต

ระดับมหาวิทยาลัย

22) ส านักทรัพย์สินและรายได้

23) ศูนย์การศึกษา จ. นครปฐม

24) ศูนย์การศึกษา จ. สมุทรสงคราม

25) ศูนย์การศึกษา จ. อุดรธานี

26) ศูนย์การศึกษา จ. ระนอง

17) ส านักศิลปะและวฒันธรรม

18) สถาบันวจิัยและพัฒนา

19) ส านักวชิาการศึกษาท่ัวไปและนวตักรรมการเรียนรู้

20) สสสร.

21) หน่วยตรวจสอบภายใน

15) ส านักงานอธิการบดี

16) ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

12) วทิยาลัยการภาพยนตร์ ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่

8)  วทิยาลัยนานาชาติ

14) วทิยาลัยสถาปัตยกรรม

11) วทิยาลัยสหเวชศาสตร์

3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

4) คณะวทิยาการจัดการ

5) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

13) วทิยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน

2) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

6) คณะศิลปกรรมศาสตร์

7)  บัณฑิตวทิยาลัย

9)  วทิยาลัยนวตักรรมและการจัดการ

10) วทิยาลัยพยาบาลและสุขภาพ

ตัวช้ีวัด 1.6.4 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงาน

เป้าหมาย : ≥ 95.00

หน่วยงาน

1) คณะครุศาสตร์

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

5 ข้อ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5.0000 ✓ 100.00

≥ 4.25ระดับมหาวิทยาลัย

20) สสสร.

คดิเป็น

ร้อยละ

หมาย

เหตุ

ตัวช้ีวัด 1.1.1 คะแนนเฉล่ียการประกันคุณภาพภายในประจ าปี (หน่วยงานสนับสนุน)

เป้าหมาย : ≥ 4.25

หน่วยงาน เป้าหมาย คะแนนแต่ละองค์ประกอบ คะแนนรวม การบรรลุ

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า รวม

≥ 4.00 4.63 4.63 5.0000 มากท่ีสุด บรรลุ

≥ 4.00 4.60 4.52 4.70 4.61 5.0000 มากท่ีสุด บรรลุระดับมหาวิทยาลัย

20) สสสร.

ตัวช้ีวัด 1.3.1 ระดับความเช่ือม่ันและไว้วางใจของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เก่าต่อการด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย

เป้าหมาย : 4.00

ค่าเฉล่ียความเช่ือม่ันและไว้วางใจของสังคม ระดับความเช่ือม่ันและ

ไว้วางใจของสังคม
หน่วยงาน

การบรรลุ

เป้าหมาย
เป้าหมาย คะแนนตัวช้ีวัด
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน /รอบ 12 เดือน

สายวิชาการ
สายสนับสนุน

วิชาการ
รวม สายวิชาการ

สายสนับสนุน

วิชาการ
รวม สายวิชาการ

สายสนับสนุน

วิชาการ
รวม

≥ 25.00                    -                     2 2                   0                        7                        7 0.00 28.57 28.57 5.0000 ✓

≥ 25.00                342                  197 539                    800                    745 1545 42.75 26.44 34.89 5.0000 ✓ระดับมหาวิทยาลัย

20) สสสร.

ตัวช้ีวัด 1.6.6 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย

เป้าหมาย : ≥ 25.00

หน่วยงาน

จ านวนบุคลากรท่ีสอบผ่านมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษ (1)
คดิเป็นร้อยละ (3) =(1)/(2)*100จ านวนบุคลากรท่ีสอบท่ีเข้าสอบท้ังหมด (1)

เป้าหมาย คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

เป้าหมาย

1) จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติ

ตามจริยธรรมของ

มหาวิทยาลัย

2) จ านวนบุคลากรท้ังหมด 3) คดิเป็นร้อยละ 4) คะแนนตัวช้ีวัด 5) การบรรลุเป้าหมาย

≥ 80.00 75 75 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 134 134 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 162 162 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 131 131 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 84 84 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 64 64 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 67 67 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 57 57 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 80 80 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 65 65 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 84 84 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 16 16 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 82 82 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 15 15 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 181 181 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 44 44 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 12 12 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 15 15 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 29 29 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 7 7 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 6 6 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00 0 0 0.00 0.0000

≥ 80.00 0 0 0.00 0.0000

≥ 80.00 0 0 0.00 0.0000

≥ 80.00 0 0 0.00 0.0000

≥ 80.00 0 0 0.00 0.0000

≥ 80.00 25 25 100.00 5.0000 ✓

≥ 80.00                                  1,435                                       1,435 100.00 5.0000 ✓

27) โรงเรียนสาธิต

ระดับมหาวิทยาลัย

22) ส านักทรัพย์สินและรายได้

23) ศูนย์การศึกษา จ. นครปฐม

24) ศูนย์การศึกษา จ. สมุทรสงคราม

25) ศูนย์การศึกษา จ. อุดรธานี

26) ศูนย์การศึกษา จ. ระนอง

17) ส านักศิลปะและวฒันธรรม

18) สถาบันวจิัยและพัฒนา

19) ส านักวชิาการศึกษาท่ัวไปและนวตักรรมการเรียนรู้

20) สสสร.

21) หน่วยตรวจสอบภายใน

15) ส านักงานอธิการบดี

16) ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

12) วทิยาลัยการภาพยนตร์ ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่

8)  วทิยาลัยนานาชาติ

14) วทิยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร์

11) วทิยาลัยสหเวชศาสตร์

3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

4) คณะวทิยาการจัดการ

5) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

13) วทิยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน

2) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

6) คณะศิลปกรรมศาสตร์

7)  บัณฑิตวทิยาลัย

9)  วทิยาลัยนวตักรรมและการจัดการ

10) วทิยาลัยพยาบาลและสุขภาพ

ตัวช้ีวัด 1.6.5 ร้อยละของบุคลากรท่ีปฏิบัติตามจริยธรรมของมหาวิทยาลัย

เป้าหมาย : ≥ 80.00

หน่วยงาน

1) คณะครุศาสตร์
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ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

ระบบการ

จัดการ

บรรยากาศ

และ

สภาพแวดล้อม

กระบวนการ

สร้างสุขใน

องค์กร

สุขภาพกาย

และสุขภาพใจ

ผลลัพธ์ของ

องค์กร

 ≥  77.00 95.82 95.40 97.62 97.54 97.40 95.38 5.0000 ✓

 ≥  77.00 96.30 96.54 95.65 95.63 95.66 95.95 5.0000 ✓ระดับมหาวิทยาลัย

20) สสสร.

ตัวช้ีวัด 1.7.1 ร้อยละเฉล่ียของความส าเร็จตามแนวทางการพัฒนาสู่องค์กรสุขภาวะ

เป้าหมาย : ≥  77.00

หน่วยงาน เป้าหมาย

ร้อยละของความส าเร็จตามแนวทางการพัฒนาสู่องค์กรสุขภาวะ 
 ร้อยละเฉล่ียของ

ความส าเร็จตามแนว

ทางการพัฒนาสู่

องค์กรสุขภาวะ

คะแนนตัวช้ีวัด
การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

ด้านท่ี 1 ด้านท่ี 2 ด้านท่ี 3 ด้านท่ี 4 ด้านท่ี 5 ด้านท่ี 6 ด้านท่ี 7 ด้านท่ี 8 ด้านท่ี 9 ด้านท่ี 10

 ≥  4.51 5.00 5.00 4.86 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.98 5.0000 ✓

 ≥  4.51 4.88 4.82 4.85 4.86 4.85 4.83 4.84 4.84 4.84 4.84 4.83 5.0000 ✓ระดับมหาวิทยาลัย

20) สสสร.

ตัวช้ีวัด

เป้าหมาย : ≥  4.51

หน่วยงาน เป้าหมาย ระดับความเช่ือม่ัของบุคลากร คะแนนตัวช้ีวัด
การบรรลุ

เป้าหมาย

ระดับความเช่ือมันรายด้าน

1.8.1 ระดับความเช่ือม่ันของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

เป้าหมาย

1) จ านวนประเด็นความ

เส่ียงท่ีได้รับการควบคุม

และลดระดับความเส่ียง

2) จ านวนประเด็นความ

เส่ียงท้ังหมด

3) คดิเป็นร้อยละ 4) คะแนนตัวช้ีวัด 5) การบรรลุเป้าหมาย

100.00
3

3
100.00

5.0000
✓

100.00 6 6 100.00 5.0000 ✓ระดับมหาวิทยาลัย

20) สสสร.

ตัวช้ีวัด 1.8.2 ร้อยละของประเด็นความเส่ียงท่ีได้รับการควบคุมและลดระดับความเส่ียงเทียบกับประเด็นความเส่ียงท้ังหมดท่ีก าหนดข้ึนต่อปี

เป้าหมาย : 100.00

หน่วยงาน

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

นักศึกษา บุคลากร รวม

 ≥  4.40 5.00 5.00 มากท่ีสุด 5.0000 ✓

 ≥  4.40 4.48 4.77 4.63 มากท่ีสุด 5.0000 ✓

20) สสสร.

รวมระดับมหาวิทยาลัย

ตัวช้ีวัด 1.9.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย

เป้าหมาย :  ≥  4.40

หน่วยงาน เป้าหมาย
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คะแนนตัวช้ีวัด  การบรรลุ

เป้าหมาย
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

ยุทธศาสตร์ที ่: 3 สร้างความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเครือข่ายและท้องถ่ิน 

 

 

 

 

กันยายน /รอบ 12 เดือน

ศิษย์เก่า ชุมชน
สมาคม

วิชาชีพ

ผู้ประกอบก

าร

มหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ

จ านวนเครือข่ายย่อยท่ีมีผลผลิตท่ีเป็น

ประโยชน์ฯ

1

จ านวนเครือข่ายย่อยท้ังหมด 1

คิดเป็นร้อยละ 100.00

จ านวนเครือข่ายย่อยท่ีมีผลผลิตท่ีเป็น

ประโยชน์ฯ

14 34 18 40 28

จ านวนเครือข่ายย่อยท้ังหมด 14 34 18 40 30

คิดเป็นร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 93.33

5

1

100.00 5.0000 บรรลุ

100.00 5.0000 บรรลุ

 3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายท่ีมผีลผลิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย* 5

เป้าหมาย : 100.00

หน่วยงาน

จ านวนกลุ่มเครือข่ายท่ีมร้ีอยละผลผลิต

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ  80 ข้ึนไป

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบตัวช้ีวัด 

จ านวนกลุ่มเครือข่าย

ท้ังหมด
คดิเป็นร้อยละ (3) =(1)/(2)*100 คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมายรายการข้อมูลเป้าหมาย

ร้อยละของเครือข่ายย่อยท่ีให้ผลผลิตท่ีมปีระโยชน์

100.00 119) สถาบันสร้างเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.)

ภาพรวมมหาวทิยาลัย 100.00 5

PlanPC:

จ ำนวนเครือ่ขำ่ยยอ่ยทีท่ีร่ะบใุนแบบฟอรม์นี้ตอ้งตรงกนักบัจ ำนวนเครอืขำ่ยยอ่ยทีร่ะบบไว ้

ในแบบฟอรม์ (รำยละเอยีด 3.1.1-3.12,3.2.1,3.3.3)

รายการข้อมูล ศิษย์เก่า ชุมชน
สมาคม

วิชาชีพ

ผู้ประกอ

บการ

มหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ

จ านวนเครือข่ายย่อยท่ีมีส่วนร่วมกับ

มหาวทิยาลัยท้ัง 3 ระดับ

1

จ านวนเครือข่ายย่อยท้ังหมด 1

คิดเป็นร้อยละ 100.00

จ านวนเครือข่ายย่อยท่ีมีส่วนร่วมกับ

มหาวทิยาลัยท้ัง 3 ระดับ

14 34 18 40 28

จ านวนเครือข่ายย่อยท้ังหมด 14 34 18 40 30

คิดเป็นร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 93.33

บรรลุ

บรรลุ5.0000

5.0000

ตัวช้ีวัด

เป้าหมาย : หน่วยงานจัดการศึกษา จ านวน  5 กลุ่มเครือข่าย        หน่วยงานสนับสนุน จ านวน 1 กลุ่มเครือข่าย

หน่วยงาน คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมาย

3.1.2 จ านวนเครือข่ายท่ีมส่ีวนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

เป้าหมาย

19) สถาบันสร้างเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.) 1 1

ภาพรวมมหาวทิยาลัย 5 5

จ านวนกลุ่มเครือข่ายท่ี

มส่ีวนร่วมในการ

พัฒนามหาวิทยาลัย

ร้อยละของเครือข่ายย่อยท่ีมส่ีวนร่วมกับมหาวิทยาลัยท้ัง 3 ระดับ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

1) ศิษย์เก่า 2) ชุมชน
3) สมาคม

วิชาชีพ

4)

ผู้ประกอบก

าร

5)

มหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ

จ านวนเครือข่ายย่อยในประเทศท่ีมี

การด าเนินการอย่างต่อเน่ือง

1

จ านวนเครือข่ายย่อยท้ังหมด 1

คิดเป็นร้อยละ 100.00

จ านวนเครือข่ายย่อยในประเทศท่ีมี

การด าเนินการอย่างต่อเน่ือง

14 33 18 40 28

จ านวนเครือข่ายย่อยท้ังหมด 14 34 18 40 30

คิดเป็นร้อยละ 100.00 97.06 100.00 100.00 93.33

4 บรรลุ100.00 5.0000

1 บรรลุ5.0000100.00

ตัวช้ีวัด 3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมอืในประเทศท่ีมกีารด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

หน่วยงาน เป้าหมาย รายการข้อมูล

ร้อยละของเครือข่ายย่อยท่ีมกีารด าเนินการอย่างต่อเน่ือง จ านวนกลุ่มเครือข่ายความร่วมมอืใน

ประเทศท่ีมกีารด าเนินการอย่างต่อเน่ือง

ร้อยละ  80 ข้ึนไป (นับเฉพาะกลุ่ม

เครือข่าย 1-4)

จ านวนกลุ่มเครือข่าย

ท้ังหมด (นับเฉพาะกลุ่ม

เครือข่าย 1-4)

คดิเป็นร้อยละ (3) =(1)/(2)*100 คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมาย

19) สถาบันสร้างเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.) ≥ 40.00 1

เป้าหมาย : ≥ 40.00

ภาพรวมมหาวทิยาลัย ≥ 40.00 4
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 เป้าหมาย : 5

รายการข้อมูล แผนแสวงหาเครือข่าย
แผนขับเคล่ือน

เครือข่ายต่างประเทศ

ร้อยละเฉล่ียของการ

ด าเนินการตามแผน
รายการข้อมูล

การด าเนินการตาม

แผนฯ แสวงหา

เครือข่าย

การตามแผนฯ 

ขับเคล่ือนเครือข่าย

ต่างประเทศ

ร้อยละเฉล่ียของการ

ด าเนินการตามแผน

19) สถาบันสร้างเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.)

5 1) จ านวนกิจกรรม/

โครงการท่ีด าเนินการ

1 1 1) จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ี

ด าเนินการได้บรรลุท้ังหมด (ต้อง

บรรลุทุกตัวช้ีวดัท่ีกิจกรรม /

โครงการน้ันๆก าหนด)

1 1

2) จ านวนกิจกรรม/

โครงการ ในแผนฯ 

ท้ังหมด

1 1 2) จ านวนกิจกรรม/

โครงการ ในแผนฯ 

ท้ังหมด

1 1

3) คิดเป็นร้อยละ 100 100.00 3) คิดเป็นร้อยละ 100 100.00

ระดับมหาวทิยาลัย 5 1) จ านวนกิจกรรม/

โครงการท่ีด าเนินการ

82 33 108 1) จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ี

ด าเนินการได้บรรลุท้ังหมด (ต้อง

บรรลุทุกตัวช้ีวดัท่ีกิจกรรม /

โครงการน้ันๆก าหนด)

85 31 112

2) จ านวนกิจกรรม/

โครงการ ในแผนฯ 

ท้ังหมด

82 37 119 2) จ านวนกิจกรรม/

โครงการ ในแผนฯ 

ท้ังหมด

86 39 125

3) คิดเป็นร้อยละ 100.00 89.19 94.59 3) คิดเป็นร้อยละ 98.84 79.49 89.16

5

5

บรรลุ

5.0000 บรรลุ

 3.4.1 ระดับความส าเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมอืกับเครือข่าย

หน่วยงาน

ระดับ 1 มีแผนการแสวงหา

เครือข่ายและแผนขับเคล่ือนความ

ร่วมมือกับต่างประเทศท่ีได้รับการ

อนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง

ระดับ 2-5 การด าเนินงานตามแผน

ตัวช้ีวัด

เป้าหมาย
การด าเนินการตามแผนฯ การบรรลุ

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

ผลด าเนินงาน
การบรรลุ

เป้าหมาย
คะแนนตัวช้ีวัด

1

1

5.0000

สูตรการค านว  การด าเนินงานตามแผน

                                  

                                                 
X 100

สูตรการค านว  การบรรลเป า มายของกิจกรรม โครงการในแผน

                                                 
(                                                  )

                                                 
X 100

 เป้าหมาย : 5

รายการข้อมูล ข้อมูล รายการข้อมูล ข้อมูล

19) สถาบันสร้างเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.)

5 1) จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ี

ด าเนินการ

5 1) จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ีด าเนินการได้

บรรลุท้ังหมด (ต้องบรรลุทุกตัวช้ีวดัท่ี

กิจกรรม/โครงการน้ันๆก าหนด)

5

2) จ านวนกิจกรรม/โครงการ ใน

แผนฯ ท้ังหมด

5 2) จ านวนกิจกรรม/โครงการ ใน

แผนฯ ท้ังหมด

5

3) คิดเป็นร้อยละ 100.00 3) คิดเป็นร้อยละ 100.00

3) คิดเป็นร้อยละ 3) คิดเป็นร้อยละ

ระดับมหาวทิยาลัย 5 1) จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ี

ด าเนินการ

6 1) จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ีด าเนินการได้

บรรลุท้ังหมด (ต้องบรรลุทุกตัวช้ีวดัท่ี

กิจกรรม/โครงการน้ันๆก าหนด)

6

2) จ านวนกิจกรรม/โครงการ ใน

แผนฯ ท้ังหมด

6 2) จ านวนกิจกรรม/โครงการ ใน

แผนฯ ท้ังหมด

6

3) คิดเป็นร้อยละ 100.00 3) คิดเป็นร้อยละ 100.00

ตัวช้ีวัด 3.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย

หน่วยงาน เป้าหมาย

ระดับ 1มีคณะท างานการพัฒนา/

ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย และ

มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุง

ฐานข้อมูลเครือข่าย ท่ีผ่านการ

อนุมัติจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย

ระดับ 2-5 การด าเนินงานตามแผน

ผลด าเนินงาน
การบรรลุ

เป้าหมาย

การด าเนินการตามแผนฯ การบรรลุ

คะแนนตัวช้ีวัด

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

P บรรลุ5.00005

P บรรลุ5.00005

สูตรการค านว  การด าเนินงานตามแผน

                                  

                                                 
X 100

สูตรการค านว  การบรรลเป า มายของกิจกรรม โครงการใน

                                                 
(                                                  )

                                                 
X 100
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

 

ยุทธศาสตร์: 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

 

 

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

เป้าหมาย
จ านวนกิจรรมท่ีบรรลุ

เป้าหมาย (1)

จ านวนกิจกรรมตาม

แผนการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย (2)

คดิเป็นร้อยละ (3) =

(1)/(2)*100
คะแนนตัวช้ีวัด การบรรลุเป้าหมาย

100 3 4 75.00 1.0000 ไม่บรรลุ

100 13 17 76.47 1.0000 ไม่บรรลุ

ตัวช้ีวัด 4.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย

หน่วยงาน

20) สสสร.

มหาวิทยาลัย

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

เป้าหมาย ร้อยละการรับรู้ คะแนนตัวช้ีวัด การบรรลุเป้าหมาย

 ≥  80.00 92.20 5.0000 บรรลุ

 ≥  80.00 92.00 5.0000 บรรลุ

ตัวช้ีวัด 4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์ และการให้บริการ

ของมหาวิทยาลัย

หน่วยงาน

รวม

20) สสสร.

ผลการด าเนินงาน ประจ าเดือน/รอบ

กันยายน / รอบ 12 เดือน

 เป้าหมาย : 5

หน่วยงาน

รายการข้อมูล ข้อมูล รายการข้อมูล ข้อมูล

20) สถาบันสร้างเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.)

5 1) จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ี

ด าเนินการ

5 1) จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ีด าเนินการได้

บรรลุท้ังหมด (ต้องบรรลุทุกตัวช้ีวดัท่ี

กิจกรรม/โครงการน้ันๆก าหนด)

5

2) จ านวนกิจกรรม/โครงการ ใน

แผนฯ ท้ังหมด

5 2) จ านวนกิจกรรม/โครงการ ใน

แผนฯ ท้ังหมด

5

3) คิดเป็นร้อยละ 100.00 3) คิดเป็นร้อยละ 100.00

ระดับมหาวทิยาลัย 5 1) จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ี

ด าเนินการ

5 1) จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ีด าเนินการได้

บรรลุท้ังหมด (ต้องบรรลุทุกตัวช้ีวดัท่ี

กิจกรรม/โครงการน้ันๆก าหนด)

5

2) จ านวนกิจกรรม/โครงการ ใน

แผนฯ ท้ังหมด

5 2) จ านวนกิจกรรม/โครงการ ใน

แผนฯ ท้ังหมด

5

3) คิดเป็นร้อยละ 100.00 3) คิดเป็นร้อยละ 100.00

ตัวช้ีวัด 4.6.1 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์

เป้าหมาย

ระดับ 1 มีคณะท างานการปรับปรุง

เว็บไซต์ และมีแผนการปรับปรุง

เว็บไซต์ โดยต้องมีกิจกรรม

เก่ียวกับการปรับปรุงเว็บไซต์ท่ี

ระดับ 2-5 การด าเนินงานตามแผน

คะแนนตัวช้ีวัด
การบรรลุ

เป้าหมาย
การด าเนินการตามแผนฯ การบรรลุ ผลด าเนินงาน

P P5.00005

P 5.0000 P5

สูตรการค านว  การด าเนินงานตามแผน

                                  

                                                 
X 100

สูตรการค านว  การบรรลเป า มายของกิจกรรม โครงการในแผน

                                                 
(                                                  )

                                                 
X 100
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ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการรายงานผล ระดับ น่วยงานเจ้าภาพ 

 
 

ด าเนินการ
ไม่ได้

ด าเนินการ

1 มีแนวทางการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีได้รับมอบหมาย ท่ี

ผ่านความเห็นชอบจากผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด และส่ือสารแนว

ทางการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีได้รับมอบหมายให้กับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทราบเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ
√

สสสร.มีการด าเนินการจดัท าแนวทางการ

ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีได้รับมอบหมาย ท่ี

ผ่านความเห็นชอบจากผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด 

และส่ือสารแนวทางการด าเนินงานตาม

ตัวช้ีวัดท่ีได้รับมอบหมายให้กับหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง ทราบเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ

2 มีก ากับติดตามการด าเนินงานและสอบทานความถูกต้อง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกเดือนของข้อมูลกับ
√

สสสร.มีการก ากับติดตามการด าเนินงาน

และสอบทานความถูกต้องหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องทุกเดือนของข้อมูลกับกองนโยบาย

และแผน

3 มีการด าเนินงานตามแนวทางตามตัวช้ีวัดท่ีได้รับมอบหมาย 

น้อยกว่าร้อยละ 80.00

1. ประชาสัมพันธ์รับสมัครสอบ SSRU -TEPTEP

  - ลงทะเบียนสอบ

  - ช าระค่าลงทะเบียน

  - สายวิชาการ/800บาท

  - สายสนับสนุนวิชาการ/600 บาท

√

2. ด าเนินการจดัสอบ

3. ประกาศผลสอบ

  ผ่านเกณฑ์ SSRU-TEP

  -สายวิชาการ :ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 คะแนน/B2

  -สายสนับสนุนวิชาการ :ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 คะแนน/B1

  ไม่ผ่านเกณฑ์ SSRU-TEP

  จดัอบรมให้กับผู้ท่ีไม่สอบเกณฑ์ SSRU-TEP

  -สายวิชาการ : ค่าลงทะเบียน 3,000 บาท

  -สายสนับสนุนวิชาการ : ค่าลงทะเบียน 2,500 บาท

√ 1.สสสร.ได้ประกาศผลการสอบวัดความรู้

ด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2561                                       

         2. สสสร.ได้แจง้คณะ/วิทยาลัย/

สถาบัน/ส านัก มารับผลการสอบวัดความรู้

ด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2561

1. FM-1.6.6 (S) -05-61-01- ประกาศสรุปผล

สอบจ านวนบุคลากรท่ีเข้าสอบวัดความรู้มาตรฐาน

ภาษาอังกฤษ (SSRU-TEP)                  

2.FM-1.6.6 (S) -05-61-02-ใบลงทะเบียนรับ

เอกสารผลการสอบวัดความรู้ด้านภาษาอังกฤษ  

(SSRU-TEP) ตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย

4. จดัอบรมให้กับผู้ท่ีไม่สอบเกณฑ์ SSRU-TEP

  -สายวิชาการ : ค่าลงทะเบียน 2,500 บาท

  -สายสนับสนุนวิชาการ : ค่าลงทะเบียน 2,500 บาท

√ 1.สสสร.ด าเนินจดัโครงการอบรมพัฒนา

ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย จ านวน 3 รุ่น คือ               

   รุ่นท่ี 1 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

วันท่ี 21-22 ก.ค.61 และ วันท่ี 4-5 ส.ค.61 

เวลา 08.30-17.00                            

              รุ่นท่ี 2 บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ วันท่ี 23-26 ก.ค.61,1-3,6-7 

ส.ค.61 เวลา 16.00-19.00 น.                

                       รุ่นท่ี 3 บุคลาการสาย

วิชาการ 14-17,31 ก.ค.61, 1-3,6-7 ส.ค.

61 เวลา 16.00 - 19.00 น.

1. FM-1.6.6(S)-07-61-01 โครงการและ

ก าหนดการอบรมพัฒนาศักยภาพด้าน

ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

4 มีการด าเนินงานตามแนวทางตามตัวช้ีวัดท่ีได้รับมอบหมาย 

ต้ังแต่ ร้อยละ 80.00-99.99

5. จดัท ารายงานสรุปผลการจดัอบรมผู้ท่ีสอบไม่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานภาษาอังกฤษ

√ สสสร.ได้ด าเนินการจดัท ารายงานสรุปผล

ตามแบบเก็บยุทธศาสตร์ท่ี 1. ตัวช้ีวัดท่ี 1.6.6

   ร้อยละบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย

1.FM-1.6.6(S)-05-61-03-เก็บยุทธศาสตร์ท่ี 1 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.6.6   ร้อยละบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์

มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย

5 มีการด าเนินงานตามแนวทางตามตัวช้ีวัดท่ีได้รับมอบหมาย 

ร้อยละ 100.00

√ สสสร.ได้ด าเนินการตามแนวทางตาม

ตัวช้ีวัดท่ีได้รับมอบหมาย ร้อยละ 100.00

1.FM-1.6.6(S)-05-61-04-เก็บยุทธศาสตร์ท่ี 1 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.6.6 (S) ระดับความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามแนวทางตามตัวช้ีวัดฯ

100

จ านวนแนวทางท่ีได้ด าเนินการท้ังหมด 5

จ านวนแนวทางท่ีก าหนดท้ังหมด 5

ร้อยละของการด าเนินการตามแนวทางของท่ีช้ีวัด 100

รวม

การด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการด าเนินงานตัวช้ีวัด

สถานะ

การด าเนินงาน รายการหลักฐาน

1. FM-1.6.6(S)-11-01-เอกสารแนวทางการ

ด าเนินงานตัวช้ีวัดท่ีได้รับมอบหมายเพ่ือให้ตัวช้ีวัด 

บรรลุเป้าหมายและผ่านความเห็นชอบจากผู้ก ากับ

ดูแลตัวช้ีวัด                                            

2. FM-1.6.6(S)-11-02-แนวทางการการ

ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับเจา้ภาพ                 

    3. FM-1.6.6-02-61-03-คู่มือเตรียมความ

พร้อมสู่การสอบ ssru-tep 

 4. FM-1.6.6(S)-02-61-04-ก าหนดการ

ลงทะเบียน-ก าหนดการสอบ คร้ังท่ี1/61 

แบบเก็บข้อมูลระดับเจ้าภาพ

รอบของการรายงานผลข้อมูล 1 เดือน 2 เดือน  3 เดือน  4 เดือน  5 เดือน  6 เดือน  7 เดือน □ 8เดือน  9 เดือน  10 เดือน  11 เดือน  12 เดือน

ตัวช้ีวัดท่ี 1.6.6 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : อธิการบดี

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ผู้อ านวยการสถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ผู้รายงานผล : นายพงศักด์ิ   รุ่งสง
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

ภาคผนวก ค 

แผนปรับปรุงการปฏบิัติราชการ 

ตัวชี้วัดทีไ่ม่บรรลุเป า มาย 

ประจ าปีงบประมา  พ.ศ. 2561 
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สถาบันสร้างสรรค์และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ

 

 

ค ะผู้จัดท า 
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ผูช่้วยศาสตราจารย์.ดร. กวิน  วงศ์ลดีี   ผูอ้ านวยการ 

อาจารย์นฤมล  ชมโฉม     รองผู้อ านวยการฝายกิจการพิเศษ 

นางสาวณัฏฐณิชา วิทยาถาวร    รักษาการหัวหน้าส านักงาน 

ว่าที่รอ้ยตรีหญิงหนึ่งฤทัย สนั่นรัมย์   รักษาการหัวหน้าฝา่ยภาษาต่างประเทศ 

นางสาวจินตนา ด ารงสันตธิรรม    รักษาการหัวหน้าฝา่ยบริหารงานทั่วไป 

 

ผู้จัดท ารายงาน รูปเล่ม 
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