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คำนำ 
 
 
 สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต   ได้ดำเนินการพัฒนาและนำเอาแนวคิดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา มาใช้เพื่อสนองเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่กำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งมี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน อีกทั้งนโยบายการพัฒนาระบบราชการไทยและพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในการที่จะยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน  ของส่วนราชการไทย สู่การปฏิรูป
การบริหารจัดการ 
 การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ใช้ใน
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต   เพื่อการพัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขันการบริหารจัดการองค์กรและการปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา ซึ่งจะเป็นรากฐานในการสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพขึ้นภายในองค์กร ให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล รายงานการประเมินตนเองเล่มนี้ เป็นผลการปฏิบัติราชการตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562)    
 ท้ายนี้ขอขอบคุณ ผู้บริหาร คณาจารย์ ข้าราชการ และพนักงานทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมผลักดันให้พันธกิจ วัตถุประสงค์
และยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
  
 
 
                                                                          ผศ.ดร.กวิน วงศ์ลีดี 
       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กวิน วงศ์ลีดี) 
                        ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตั้งอยู่อาคาร  31  ชั้น  4   
เป็นหน่วยงานที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการ
และสนองตอบความต้องการของสังคม โดยมีภาษาต่างประเทศ  และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นตัวเสริมการผลักดันให้
มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในฐานะ “มหาวิทยาลัยชั้นนำ” อย่างแท้จริง 

จากยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน  จำนวน 7 ตัวชี้วัด ซึ่งมีจำนวนตัวชี้วัดที่บรรลุ
เป้าหมายทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.0000 อยู่ในระดับดีเลิศ , ยุทธศาสตร์ที ่ 3 สร้าง
ความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเครือข่ายและท้องถิ่น จำนวน 5 ตัวชี้วัด ซึ่งมีจำนวนตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด มีผล
การประเมินคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.0000 อยู่ในระดับดีเลิศ , ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ จำนวน 3 
ตัวชี้วัด ซึ่งมีจำนวนตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย 3 ตัวชี้วัด มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.0000 อยู่ในระดับดีเลิศ ,
ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการรายงานผลระดับหน่วยงานเจ้าภาพ จำนวน 1 ตัวชี้วัดและมีจำนวนตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย 
1 ตัวชี้วัด และมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.0000 อยู่ในระดับดีเลิศ 

    สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน) และมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7345 อยู่ในระดับดีเลิศ 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 



 
 
 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 

เดือน) สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 

S
S
R

U
 

ส่วนที่ 1 บทนำ 
1  สถานภาพหน่วยงาน 

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตั้งอยู่อาคาร  31  ชั้น  4   
โทรศัพท์ 0-2160-1224  โทรสาร 0-2160-1444  สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นหน่วยงานที่ถูก
จัดตั้งขึ้นมาเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและสนองตอบความ
ต้องการของสังคม โดยมีภาษาต่างประเทศ  และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นตัวเสริมการผลักดันให้มหาวิทยาลัยเป็นที่
ยอมรับในฐานะ “มหาวิทยาลัยชั้นนำ” อย่างแท้จริง 

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ได้กำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ภารกิจหลัก เสาหลัก วัฒนธรรม
องค์กร อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และค่านิยมหลักของสถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
2.ทิศทาง เป้าหมาย และยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาหน่วยงาน 
• วิสัยทัศน์ (Vision) 

 เป็นหน่วยงานชั้นนำในระดับอุดมศึกษาไทยที่ให้บริการทางดา้นวิชาการดา้นภาษาตา่งประเทศและส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

• พันธกิจ (Mission) 
 1.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการอบรมด้าน
ภาษาต่างประเทศให้มีความพร้อมในการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน 
 2.  พัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศทั้งนักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป 
 3.  พัฒนา ให้บริการ และถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ นวัตกรรมกรรมการเรียนรู้ เทคโนโลยี ศิลปวัฒนธรรม
แก่บุคคลทั่วไป ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 4.  สร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยทุกรูปแบบแกทุ่ก
กลุ่มเป้าหมาย 

• ภารกิจหลัก (Key result area) 
 พัฒนาศักยภาพด้านภาษาตา่งประเทศทั้งนักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป 

• เสาหลัก (Pillar) 
 1. ทุนความรู้ (Knowledge Capital) 
 2. คุณธรรม (Morality)  
 3. เครือข่าย (Partnership)  
 4. ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)  
 5. วัฒนธรรม (Culture) ที่วา่ “ความเป็นแบบอย่างที่ดีตามวิถีของรัตนโกสินทร์”   

• วัฒนธรรม (Culture) 
 1.  มีความหนึ่งเดียวกัน ( Unity) 
 2.  มีความศรัทธาเชื่อมั่นในงานในองค์กร (trust) 
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สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

 3.  มีเกียรติ สง่างาม มีศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจ (Dignity) 

• เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากลและสง่เสริมบริการวิชาการในหลากหลายมิติ 
 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล หมายถึง เป็นหน่วยงานที่มีแหล่งเรียนรู้หลากหลายมิติ ทันสมัย  และตอบสนองทกุ
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
 ส่งเสริมบริการวิชาการ หมายถึง การให้บริการส่งเสริมวิชาการความรู้ ในหลากหลายรูปแบบ อย่างมีระบบหรือไม่มี
ระบบ ทั้งนี้สามารถทำให้บุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเอง 

• ค่านิยมหลัก (Core Values) 
 1.  มีนวัตกรรม (innovation) 
 2.  ทำงานอยา่งมีพลวัต (dynamic) 
 3.  เท่าทันเทคโนโลยี (Hi-Tech) 

• นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงาน 
 สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นหน่วยงานที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและสนองตอบความต้องการของสังคม โดยมีภาษาต่างประเทศ  
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นตัวเสริมการผลักดันให้มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในฐานะ “มหาวิทยาลัยชั้นนำ” อย่าง
แท้จริง        
  1) นโยบายด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
  พัฒนาการเรียนการสอนและการอบรมด้านภาษาต่างประเทศให้กับเครือข่ายความร่วมมือทั้งหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมีความพร้อมในการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน         

  2) นโยบายด้านภาษาต่างประเทศ 
  พัฒนานักศึกษา บุคลากร ให้มีความโดดเด่นทางด้านภาษาต่างประเทศ มีความเป็นผู้นำในวิชาชีพ  มีทักษะ 
และมีคุณภาพในระดับสากลควบคู่กับคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรสามารถแข่งขันได้ในอาเซียนและสากล 

  3) นโยบายดา้นบริการวิชาการ 
  พัฒนา ให้บริการ และถ่ายทอดความรู ้ทางวิชาการ วิชาชีพ นวัตกรรมกรรมการเรียนรู ้ เทคโนโลยี 
ศิลปวัฒนธรรมแก่บุคคลทั่วไป ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

       4) นโยบายดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
         สร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยทกุรูปแบบ
แก่ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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• ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันาสถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สรา้งความสัมพนัธ์ เชื่อมโยงเครือข่ายและท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขยายการยกย่องระดับนานาชาต ิ

• เป้าหมายการพัฒนาหน่วยงาน 
 1 พัฒนาให้เป็นองค์กรในกำกับของมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพสูง มีการบริหารจัดการองค์กรให้มีความคล่องตัว 
ทำให้บุคลากรมี “คุณภาพชีวิตที่ดีและมีความผาสุก” 
       2) พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ให้มีความโดดเด่น เพื่อการบริการทางวิชาการตามความต้องการของนักศึกษา 
ชุมชน และสังคม รวมทั้งสร้างและใช้ประโยชน์เครือข่ายในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร การหา
ลูกค้า และการหารายได้เพิ่มให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
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ส่วนที่ 2 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน) 
 

ตัวช้ีวัด 
  

หน่วยนบั 
  

ค่า
เป้าหมาย
ปี 2562 

น้ำหนัก 
  
  

เกณฑ์การให้คะแนน  
ผลการ

ดำเนินงาน 
  

คะแนน 

  
คะแนน

เฉลี่ยถ่วง
น้ำหนัก 

1 2 3 4 5 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่าง
ยั่งยืน 11.92        

5.0000 

• ประสิทธิผล  
เป้าประสงค์ 1.1 มหาวิทยาลยัเอตทัคคะท่ีมีความยั่งยืน และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาต ิ
1.1.1 ระดับความสำเรจ็ของการประกันคุณภาพภายใน
ด้านการบริหารจัดการ 

ระดับ
ความสำเร็จ 

5 
1.60 1 2 3 5 5 5 5.0000 0.2950 

เป้าประสงค์  1.5 บุคลากรทุกระดับมีความรู ้ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
• การพัฒนาองค์การ  
1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนา ร้อยละ 98.00 1.44 78.00 83.00 88.00 93.00 98.00 100.00 5.0000 0.2655 
1.5.4 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลยั(8)  

ร้อยละ 
30.00 

2.00 18.00 21.00 24.00 27.00 30.00 100.00 5.0000 0.3687 

เป้าประสงค์  1.6 บุคลากรมีการปฏบิัติงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง  
1.6.1 ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

ร้อยละ 
80.00 

1.44 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 87.50 5.0000 0.2655 

เป้าประสงค์  1.7 มหาวิทยาลยัมีการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาและเกิดธรรมาภิบาล 
1.7.1 ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรตอ่ระบบบริหาร
จัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย(9) 

ระดับความ
เชื่อมัน่ 

4.75 
2.00 4.15 4.30 4.45 4.60 4.75 4.98 5.0000 0.3687 

เป้าประสงค์  1.8 มหาวิทยาลยัมีอาคารสถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวกที่รองรับการดำเนินการตามพันธกิจได้อย่างครบถ้วน 
1.8.1 ความพึงพอใจของนักศกึษา/บุคลากรที่มีตอ่
อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของ
มหาวิทยาลัย 

ระดับความพึง
พอใจ 

4.55 
1.44 3.95 4.1 4.25 4.4 4.55 4.99 5.0000 0.2655 

เป้าประสงค์ 1.9 มหาวิทยาลยัสามารถบริหารจัดการทรัพย์สิน สินทรัพย์เพ่ือใช้ในการปฏิบัติตามภารกิจ  
1.9.1  เงินรายได้จากโครงการจัดหารายไดด้้านการ
บริการวิชาการและวิจยัตอ่อาจารย์ประจำ(10) 

บาท/คน 
650,000 

2.00      
250,000  

     350,000  
     

450,000  
     550,000       650,000      652,500  5.0000 0.2802 

ยุทธศาสตร์ที ่3 สร้างความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเครือข่ายและ
ท้องถิ่น 

8.32               5.0000 

เป้าประสงค์ 3.1 เครือข่ายและท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับมหาวิทยาลยั 
• ประสิทธิผล  
3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลติทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่
มหาวิทยาลัย(19) 

ร้อยละ 
100.00 

2.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.3687 

3.1.2 จำนวนเครอืข่ายที่มีส่วนรว่มในการพฒันา
มหาวิทยาลัย 

เครือข่าย 
1 

1.44     1 1 5.0000 0.2655 

เป้าประสงค์ 3.2 มหาวิทยาลยัมีความร่วมมือกับเครือข่ายและท้องถิ่นที่หลากหลาย 
• คุณภาพบริการ 
3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความรว่มมอืในประเทศที่มี
การดำเนนิการอย่างตอ่เนื่อง(20A) 

ร้อยละ 
75.00 

2.00 55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 100.00 5.0000 0.3687 

เป้าประสงค์ 3.4 มหาวิทยาลยัมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรวิชาชีพ ผู้ประกอบการ  
ศิษย์เก่า และต่างประเทศ 
• ประสิทธิภาพ  
3.4.1 ระดับความสำเรจ็ของกระบวนการ/กลไกในการ
สร้างความร่วมมือกับเครอืข่าย 

ระดับความ 
สำเร็จ 

5 
1.44 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2655 

• การพัฒนาองค์การ 
เป้าประสงค์  3.5 มหาวิทยาลยัมีการพัฒนาฐานข้อมูลเครือข่ายสำหรับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัด 
  

หน่วยนบั 
  

ค่า
เป้าหมาย
ปี 2562 

น้ำหนัก 
  
  

เกณฑ์การให้คะแนน  
ผลการ

ดำเนินงาน 
  

คะแนน 

  
คะแนน

เฉลี่ยถ่วง
น้ำหนัก 

1 2 3 4 5 

3.5.1 ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนา/ปรบัปรุง
ฐานขอ้มูลเครอืข่าย 

ระดับความ 
สำเร็จ 

5 
1.44 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2655 

ยุทธศาสตร์ที ่4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 5.44               5.0000 

• ประสิทธิผล 
เป้าประสงค์ 4.1 มหาวิทยาลยัเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
4.1.1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนนิการตาม
แผนการจดัอนัดับมหาวทิยาลยั(22A) 

ร้อยละ 
100.00 

2.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 5 5.0000 0.3687 

เป้าประสงค์ 4.2 ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั  
4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการ
ของมหาวทิยาลัย 

ร้อยละ 
93.00 

1.44 73.00 78.00 83.00 88.00 93.00 97.94 5.0000 0.2655 

• การพัฒนาองค์การ 
เป้าประสงค์ 4.5 มหาวิทยาลยัมีการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือต่างๆ ของ Social Media ท่ีทันสมัยในการสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4.5.1 ระดับความสำเรจ็ของการปรับปรุงเวบ็ไซต์(24) ระดับความ 

สำเร็จ 
5 

2.00 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3687 

ตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแนวทางตัวชี้วัด ระดับ
หน่วยงานเจ้าภาพ  

1.44   5.0000 

1.5.4(S) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตาม
แนวทางตามตัวชี้วัด รอ้ยละของบุคลากรทีผ่่านเกณฑ์
มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลยั 

ร้อยละ 
5 

 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2655 

  27.12              4.7345 
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Suan Sunandha Rajabhat University 

ส่วนที่ 3 

รายละเอียดผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์ 1.1 มหาวิทยาลัยเอตทัคคะที่มีความย่ังยืน และได้รับการยอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.1.1 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในประจำปี (ด้านบริหารจัดการ) (สำหรับหน่วยงาน
สนับสนุการศึกษา ศูนย์การศึกษา) 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 

ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
ข้อ คำอธิบายผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
1 สสสร.มีการดำเนินการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์จากผล

การวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย และนำไปสู่การจัดทำแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน เสนอคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบัน
เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

1.1.1-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรการประจำ
หน่วยงานเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
1.1.1-1-2  แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.
2560-2564) 
1.1.1-1-3 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560-2564 
1.1.1-1-4 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 -2564 

2 สสสร.มีการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
และเสนอคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบันเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ และขับเคลื่อน ติดตามสรุปผลการ
ดำเนินการของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการประจำปี 

1.1.1-2-1 แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 
1.1.1-2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำ
หน่วยงาน เพื่อพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการประจำปี 
1.1.1-2-3 รายงานการติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
1.1.1-2-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำ
หน ่วยงานเก ี ่ยวก ับการพ ิจารณาเห ็นชอบผลการ
ดำเนินงานของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการประจำปี 
1.1.1-2-5 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน)
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

3 สสสร.มีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่
เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้
ที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสำนัก/
สถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

1.1.1-3-1 แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
1.1.1-3-2 รายงานการประชุมเพื่อพิจารณาอนุมัติแผน
บร ิหารความเส ี ่ ยงและควบค ุมภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 
1.1.1-3-3 รายผลการติดตามการดำเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
1.1.1-3-4 รายงานประช ุมคณะกรรมการประจำ
หน่วยงานที่เกี่ยวกับการพิจารณาผลการดำเนินงานตาม
แผนบริหารงานความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 
1.1.1-3-5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

4 สสสร.มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ คือ                       
1) หลักประสิทธิผล   
2) หลักประสิทธิภาพ  
3)  หลักการตอบสนอง  
4) หลักภาระรับผิดชอบ  
5) หลักความโปร่งใส  
6)  หลักการมีส่วนร่วม 
7) หลักการกระจายอำนาจ 
8)  หลักนิติธรรม 
9)  หลักความเสมอภาค 
10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

1.1.1-4-1 รายงานสำรวจความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อ
ระบบบร ิหารจ ัดการตามหล ักธรรมาภ ิบาลของ
มหาวิทยาลัยประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
1.1.1-4.1-1 รายงานผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
1.1.1-4.2-1 คู่มือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการให้บริการ 
1.1.1-4.3-1 รายงานการให้บริการของหน่วยงาน 
1.1.1-4.4-1 รายงานโครงการที่หน่วยงานให้บริการแก่
ชุมชนหรือสังคม หรือโครงการที่เก่ียวกับจิตสาธารณะ 
1.1.1-4.5-1 รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
1.1.1-4.6-1 รายงานการประชุมของหน่วยงานที ่มี
ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 
1.1.1-4.7-1 หนังสือมอบอำนาจของผู้บริหารหน่วยงาน 
1.1.1-4.7-2 โครงสร้างกระจายอำนาจของหน่วยงาน 
1.1.1-4.8-1 ระเบียบข้อบังคับ ประกาศหน่วยงาน 
1.1.1.4.9-1 คำสั่งไปเสนอผลงานวิจัยของเจ้าหน้าที่ 
1.1.1-4.9-2 ใบเสนอขอทุนงานวิจัย R2R ของเจ้าหน้าที่ 
1.1.1-4.9-3  ระบบบัตรคิว 
1.1.1-4.10-1 รายงานการประชุมที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการ
ร่วมแสดงความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานต่อ
วาระ/ประเด็นการประชุม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

5 สสสร.มีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนา
บุคลากร 

1.1.1-5-1 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2560-2564) 
1.1.1-5-2 แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 
1.1.1-5-3 รายงานผลการติดตามการดำเนินงานตาม
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.1.1-5-4 รายงานผลการติดตามการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
1.1.1-5-5 รายงานผลการประชุมคณะกรรมการประจำ
หน่วยงานเกี ่ยวกับการเห็นชอบผลการติดตามการ
ดำเนินการตามแผนบริหารแผนทรัพยากรบุคคลและ
แผนพัฒนาบุคลากร 
1.1.1-5-6 รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผน
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลและแผนพ ัฒนาบ ุคลากร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

 

ข้อที่ ประเด็นการพิจารณา 
1 พัฒนาแผนยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และ

นำไปสู่การจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เสนอคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและเสนอคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และ
ขับเคลื่อน ติดตามสรุปผลการดำเนินการของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการประจำปี 

3 ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสำนัก/สถาบันและ
ให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

4 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ 
4 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ 
  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  
  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
  3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   
  4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
  5) หลักความโปร่งใส (Transparency)  
  6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
  7) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization)  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

  8) หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
  9) หลักความเสมอภาค (Equity)  
  10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
5 การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนาบุคลากร  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดำเนินการ  

4 ข้อ 
มีการดำเนินการ  

5 ข้อ  
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

1.1.1 ระดับความสำเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในประจำปี (ด ้านบริหาร
จัดการ) 

1.60 มีการดำเนินการ 
 5 ข้อ 

5.0000 0.2950 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
มีการดำเนินการ 5 ข้อ มีการดำเนินการ 

 5 ข้อ 
บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : - 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : - 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  - 
• หลักฐานอ้างอิง:  - 
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สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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เป้าประสงค์ 1.5 บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะและทัศนคติในการปฏิบตัิงาน ตลอดจน 

มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนา 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

1. จำนวนบุคลากรสายวิชาการที ่ได้รับการพัฒนาตาม
สมรรถนะประจำสายงาน 

คน  7 8 

2. จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนา
ตามสมรรถนะประจำสายงาน 

คน  7 8 

3. จำนวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด คน  - - 
4. จำนวนบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการทั้งหมด คน  7 8 
5. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนา ร้อยละ  100.00 87.50  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00  ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
78.00 83.00 88.00 93.00 ≥98.00  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที ่ได ้ร ับการ
พัฒนา 

1.44 100.00 5.0000 0.2655 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
≥98.00 100.00 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: - 
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ: ผู้บรหิารมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร:บุคลากรให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
• ด้านงบประมาณ:หน่วยงานสนบัสนนุงบประมาณสำหรับการพฒันาตนเองให้กับบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 5,000 

บาท 
• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 



 
 
 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 

S
S
R

U
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน)

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: มีการแจ้งขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากฝ่าย/งานต่าง ๆโดยยดึปฏิทนิการดำเนินของกอง
นโยบายและแผน 

อ่ืน ๆ: - 
 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: - 
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ: ผู้บรหิารมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร:บุคลากรให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
• ด้านงบประมาณ:หน่วยงานสนบัสนนุงบประมาณสำหรับการพฒันาตนเองให้กับบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 5,000 

บาท 
• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 
• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: มีการแจ้งขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากฝ่าย/งานต่าง ๆโดยยดึปฏิทนิการดำเนินของกอง

นโยบายและแผน 
อ่ืน ๆ: - 

 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : - 
• หลักฐานอ้างอิง: 
1.5.3-01 คำสั่งไปราชการโครงการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ ICBTS2018 INTERNATIONAL ACADEMIC 
MULTIDISCIPLINES RESEARCH CONFERENCES IN LISBON, PROTUGAL  
1.5.3-02 คำสั่งไปราชการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึน้   
1.5.3-03 โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพทางดา้นภาษาอังกฤษ สาหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  
1.5.3-04 บันทึกข้อความส่งรายชื่อบุคลากรเข้าร่วมบุคลากรเข้าร่วมอบรมโครงการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562  
1.5.3-05แบบเก็บตัวชี้วัดที่ 1.5.3 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.4 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายภาษาต่างประเทศ 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1221,1222 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 
  

  ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 
1. จำนวนบุคลากรที่สอบผ่านมาตรฐานภาษาอังกฤษ
ของมหาวิทยาลัย 

คน    

    1.1  บุคลากรสายวิชาการ    
    1.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  7 7 
2. จำนวนบุคลากรที่สอบที่เข้าสอบทั้งหมด คน    
    2.1  บุคลากรสายวิชาการ    
    2.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  7 7 
3. ร ้อยละของบ ุคลากรที ่ผ ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ    

    3.1  บุคลากรสายวิชาการ    
    3.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  100.00 100.00 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 3.00 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
18.00 21.00 24.00 27.00 ≥30.00  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

1.5.4 ร้อยละของบุคลากรที ่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

2.00 100.00 5.0000 0.3687 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
≥30.00 100.00 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  ไม่ม ี
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : ไม่มี 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : ไม่มี 
• หลักฐานอ้างอิง:  
1.5.4-01 แบบเก็บตัวชี้วัดที่ 1.5.4 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลยั 
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สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

เป้าประสงค์ 1.6 บุคลากรมีการปฏิบัติงานทีต่อบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.6.1 ร้อยละของกระบวนการปฏิบตัิงานที่ได้รบัการปรับปรุงและพัฒนา 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

1. จำนวนกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรงุและ
พัฒนา 

กระบวนการ - - 8 

2. จำนวนกระบวนการปฏบิัติงานทั้งหมด กระบวนการ - - 8 
3. ร้อยละของกระบวนการปฏบิัติงานทีไ่ด้รับการปรับปรุง

และพัฒนา 
ร้อยละ - - 87.50 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
60.00 65.00 70.00 75.00 ≥80.00  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

1.6.1 ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนา 

1.44 87.50 5.0000 0.2655 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
≥80.00 87.50 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : ไม่ม ี
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  ไม่มี 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : ไม่มี 
• หลักฐานอ้างอิง: 

1.6.1-01 ระบบงาน กระบวนการสร้างคุณค่า สมรรถนะหลัก และผู้รับผิดชอบ ระดับมหาวทิยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562  
1.6.1-02 แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 1.6.1 ร้อยละของกระบวนการปฏบิัติงานทีไ่ด้รับการปรับปรุง
และพัฒนา 
1.6.1-03 แบบเก็บตัวชี้วัดที่ 1.6.1 ร้อยละของกระบวนการปฏิบตัิงานที่ได้รับการปรับปรุงและพฒันา 
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เป้าประสงค์ 1.7 มหาวิทยาลัยมีการประยุกต์ใชห้ลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาและเกิดธรรมาภิบาล 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.7.1 ระดับความเชื่อม่ันของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 
 

รายการ ระดับความเชื่อม่ัน 
x  การแปลผล 

1) มีวิสัยทัศน์และความสามารถ ที่จะนำพามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ไปสู่ความสำเร็จตาม
เป้าหมายและพันธกิจ 

5.00 มากที่สุด 

2) มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล มีความคุ้มค่าตามเป้าหมาย งบประมาณและระยะเวลา
ที่กำหนดของมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5.00 มากที่สดุ 

3) มีการบริหารงานท่ีตอบสนองตามความคาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5.00 มากที่สดุ 

4) มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย/
หน่วยงาน 

5.00 มากที่สดุ 

5) มีระบบตรวจสอบการทำงาน ภายในมหาวิทยาลยั/หน่วยงาน พร้อมท้ังเผยแพร่ข้อมลูที่ 
เป็นประโยชน์ในการทำงานของมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน อย่างถูกตอ้ง 

5.00 มากที่สดุ 

6) เปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แสดงความคิดเห็น 
ในการพัฒนามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5.00 มากที่สดุ 

7) มีการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจดำเนินการอย่างเหมาะสมให้แก่
บุคลากรในมหาวิทยาลยั/หน่วยงาน  

5.00 มากที่สดุ 

8) มีการใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง  
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิตามหลักนิติธรรมในมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5.00 มากที่สดุ 

9) มีการบริหารงานโดยคำนึงถึงบุคลากรใหไ้ดร้ับการปฏิบัติและบรกิารอย่างเหมาะสม 
มีความเสมอภาคระดับมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

4.88 มากที่สดุ 

10) มีการบริหารงานอย่างมีศลีธรรม คุณธรรม ยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจนคณุลักษณะที่พึงประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ 

5.00 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.98 มากที่สุด  
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 0.15 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
4.15 4.30 4.45 4.60 ≥4.75  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 



 
 
 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 

S
S
R

U
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน)

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

1.7.1 ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อ
ระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของมหาวิทยาลัย 

2.00 4.98 5.0000 0.3687 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 
 
  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
≥4.75 4.98 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: สสสร.บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 10 องค์ประกอบ 

• มาตรการที่ได้ดำเนินการ: ประชาสัมพันธ์การตอบแบบสารวจระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบ 

• บริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาลของมหาวิทยาลยั 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร:ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
• ด้านงบประมาณ:มีการจัดสรรงบประมาณ 
• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลกิจกรรม/โครงการของสสสร. และการ 

สื่อสารกับบุคลากร เพื่อให้ทราบการดำเนินงานและข่าวสารท่ถูกต้องเหมาะสม 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : - 
หลักฐานอ้างอิง: 
1.7.1-01รายงานผลการประเมนิความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนนัทา ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2562 (รอบที่ 2) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   (รอบ 12 เดือน) 

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เป้าประสงค์ 1.8 มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่รองรับการดำเนินการตามพันธกิจได้อย่าง
ครบถ้วน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.8.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มตี่ออาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของ
มหาวิทยาลัย 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 
1) ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของหน่วยงาน 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
x  การแปลผล 

ด้านอาคารสถานที่   
1. มีอาคารสถานที่คงลักษณะของความเป็นวัง 5.00 มากที่สุด 
2. มีความรื่นรมย์ของภูมิทัศน์ภายในบริเวณมหาวิทยาลัย 5.00 มากที่สุด 
3. มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 5.00 มากที่สุด 
4. มีความสวยงามในการจัดตกแต่งไม้ประดับและต้นไม้ภายในมหาวิทยาลัย 5.00 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   
1. มีแสงสว่างบริเวณมหาวิทยาลัย 5.00 มากที่สุด 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัย  5.00 มากที่สุด 
3. มีระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา 5.00 มากที่สุด 
4. มีสถานพยาบาลไว้บริการ 4.89 มากที่สุด 
5. มีถังขยะรองรับเพียงพอทุกพื้นที่ 5.00 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.99 มากที่สุด 

2) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของหน่วยงานในภาพรวมจำแนก
ตามกลุ่ม  

กลุ่ม ระดับความพึงพอใจ 
x  การแปลผล 

1) บุคลากร 4.99 มากที่สุด 
2) นักศึกษา - - 

ภาพรวม 4.99 มากที่สุด  
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 0.15  ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
3.95 4.10 4.25 4.40 ≥4.55  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน)

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

1.8.1 ความพ ึงพอใจของน ักศ ึกษา/
บุคลากรที ่ม ีต ่ออาคารสถานที ่และสิ่ง
อำนวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย 

1.44 4.99 5.0000 0.2655 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
≥4.55 4.99 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: มีการสำรวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบสอบถามของทางมหาวิทยาลัย 
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ: ตามนโยบายของทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร: ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
• ด้านงบประมาณ: สสสร. มีการสนับสนนุงบประมาณในการปรบัปรุงอาคารสถานที่ 
• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านกระบวนการ/วธิีการ: สสสร.แจกแบบสำรวจให้กับอาจารย ์เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาและนำมาประมวลผลความพงึ
พอใจ 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : ไม่มี 
• หลักฐานอ้างอิง: 
1.8.1-01 รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของนักศึกษา/บคุลากร ที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2562 (รอบที่ 2) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   (รอบ 12 เดือน) 

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เป้าประสงค์ 1.9 มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการทรัพย์สนิ สินทรัพย์เพ่ือใช้ในการปฏิบัติตามภารกิจ 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.9.1 รายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัย 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายภาษาต่างประเทศ 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1221,1222 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

  
 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

โครงการ 
งบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ 

ด้านการบริการวิชาการ ด้านวิจัย 
1.โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพทางดา้นภาษาอังกฤษสำหรับบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

2,131,000.00 - 

รวม 2,131,000.00 -  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 
1. งบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการ
วิชาการและวิจัยทั้งหมด 

บาท    

 1.1 ด้านการบริการวิชาการ - - 2,131,000.00 
 1.2 ด้านวิจัย - - - 
2. จำนวนอาจารย์ทั้งหมด (นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) คน - - - 
3. เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการ
วิชาการและวิจัยต่ออาจารย์ประจำ 

บาท/คน - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
• ระดับมหาวิทยาลัย 

   ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 100,000 บาท ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
250,000 350,000 450,000 550,000 650,000 

 
• ระดับหน่วยงานจัดการศึกษา 

   ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 5,000 บาท ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 
 

• ระดับหน่วยงานสนับสนุนการศึกษา  
สำนัก/สถาบัน/ศูนย์การศึกษา ให้ดำเนินการในชื่อตัวชี้วัด “รายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการ

บริการวิชาการและวิจัย” โดยมีช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 75,000 บาท ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน)

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
200,000 275,000 350,000 425,000 500,000  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

1.9.1 เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้
ด ้านการบร ิการว ิชาการและว ิจ ัยต่อ
อาจารย์ประจำ 

2.00 2,131,000.00 5.0000 0.3687 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
25,000 2,131,000.00 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: บุคลากร สสสร.ได้ดำนินโครงการจัดหารายได้ดา้นการบริการวชิาการ 
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ: ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร: บุคลากร สสสร. 
• ด้านงบประมาณ: เงินรายได ้
• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: บุคลากร สสสร. ได้ดำเนินโครงการจดัหารายได้ดา้นการบริการวิชาการ 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : ไม่มี 
• หลักฐานอ้างอิง: 1.9.1-01 สรุปยอดรายได้ดา้นการบริการวิชาการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   (รอบ 12 เดือน) 

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเครือข่ายและท้องถิ่น 

 
เป้าประสงค์ 3.1 เครือข่ายและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับมหาวิทยาลัย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 
1. จำนวนเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อ

มหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัด 
เครือข่าย    

1.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
1.2 เครือข่ายชุมชน   1 1 1 
1.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
1.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ      
1.5 เครือข่ายมหาวิทยาลัยตา่งประเทศ      

2. จำนวนเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัด 

เครือข่าย    

2.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
2.2 เครือข่ายชุมชน   1 1 1 
2.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
2.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ      
2.5 เครือข่ายมหาวิทยาลัยตา่งประเทศ      

3. ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ    

3.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
3.2 เครือข่ายชุมชน   100.00 100.00 100.00 
3.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
3.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ      
3.5 เครือข่ายมหาวิทยาลัยตา่งประเทศ      
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน)

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ชื่อเครือข่าย รายละเอีดของผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั 

1) เครือข่ายศิษย์เกา่    
  1.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
  1.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
2) เครือข่ายชุมชน    
  2.1 ..ชุมชมวัดประชาระบือธรรม 1.เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการวิจยั 
 2. เป็นแหล่งบริการวิชาการของของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
   3. ภาพลักษณ์ของหน่วยงานและมหาวทิยาลัย 
3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ    
  3.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
  3.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
4) เครือข่ายผู้ประกอบการ    
  4.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
  4.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
5) เครือข่ายมหาวิทยาลยัต่างประเทศ   
  5.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
  5.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...   

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
80.00 85.00 90.00 95.00 100.00  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่
เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

2.00 100.00 5.0000 0.3687 

 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
100.00 100.00 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: - 
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ: ผู้บรหิารมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร:บุคลากรให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
• ด้านงบประมาณ: ได้รบังบประมาณสำหรับการดำเนนิการกิจกรรม/โครงการ 
• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: 1) ติดต่อสำรวจสอบถามความต้องการของชุมชน  

                               2) ลงนามความร่วมมือ          
                               3) ดำเนินกิจกรรม/โครงการ 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : ไม่มี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   (รอบ 12 เดือน) 

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ้างอิง: 
3.1.1-01 แผนดำเนินงานแสวงหาเครือข่าย+คำสั่งคณะกรรมการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562        
3.1.1-02 บันทึกข้อตกลง-ความเข้าใจเครือข่าย         
3.1.1-03 รายงานผลการดำเนนิกิจกรรม-โครงการฯ          
3.1.1-04 แบบเก็บตามยุทธศาสตร์ที่ 3        
3.1.1-05 ผลภาพรวมการประเมินโครงการฯ          
3.1.1-06 ภาพกิจกรรมโครงการฯ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน)

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.1.2 จำนวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ชื่อเครือข่าย การมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

1) เครือข่ายศิษย์เกา่    
  1.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
  1.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
2) เครือข่ายชุมชน    
  2.1 ..ชุมชมวัดประชาระบือธรรม 1.เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการวิจยั 
 2. เป็นแหล่งบริการวิชาการของของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
   3. ภาพลักษณ์ของหน่วยงานและมหาวทิยาลัย 
3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ    
  3.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
  3.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
4) เครือข่ายผู้ประกอบการ    
  4.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
  4.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
5) เครือข่ายมหาวิทยาลยัต่างประเทศ   
  5.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...  
  5.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...   

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 
1. จำนวนเคร ือข ่ายท ี ่ม ีส ่วนร ่วมในการพ ัฒนา

มหาวิทยาลัย 
เครือข่าย    

1.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
1.2 เครือข่ายชุมชน   1 1 1 
1.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
1.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ      
1.5 เครือข่ายมหาวิทยาลัยตา่งประเทศ      

เกณฑ์การให้คะแนน :  
• ระดับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานจัดการศึกษา 
  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 กลุ่มเครือข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 เครือข่าย 2 เครือข่าย 3 เครือข่าย 4 เครือข่าย 5 เครือข่าย 

 
• ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1  กลุ่มเครือข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- - - - 1 เครือข่าย  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   (รอบ 12 เดือน) 

สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

3.1.2 จำนวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

1.44 1 5.0000 0.2655 

 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
5 เครือข่าย 1 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: - 
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ: ผู้บรหิารมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร:บุคลากรให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
• ด้านงบประมาณ: ได้รบังบประมาณสำหรับการดำเนนิการกิจกรรม/โครงการ 
• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: 1) ติดต่อสำรวจสอบถามความต้องการของชุมชน  

                               2) ลงนามความร่วมมือ          
                               3) ดำเนินกิจกรรม/โครงการ 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง: 
3.1.2-01 แผนดำเนินงานแสวงหาเครือข่าย+คำสั่งคณะกรรมการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562        
3.1.2-02 บันทึกข้อตกลง-ความเข้าใจเครือข่าย         
3.1.2-03 รายงานผลการดำเนนิกิจกรรม-โครงการฯ          
3.1.2-04 แบบเก็บตามยุทธศาสตร์ที่ 3        
3.1.2-05 ผลภาพรวมการประเมินโครงการฯ          
3.1.2-06 ภาพกิจกรรมโครงการฯ  
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เป้าประสงค์ 3.2 มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับเครือข่ายและท้องถิ่นที่หลากหลาย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือในประเทศที่มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 
  

  
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ชื่อเครือข่าย ระยะเวลาการ
ดำเนินการร่วมกัน 

กิจกรรมที่ดำเนินการร่วมกันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1) เครือข่ายศิษย์เกา่     
  1.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...   
  1.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...   
2) เครือข่ายชุมชน     
  2.1 .. ..ชุมชมวัดประชาระบือธรรม ปีงบประมาณ พ.ศ.

2561 -2565 
โครงการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
สู่สังคมอย่างมีส่วนร่วม 

     
3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ     
  3.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...   
  3.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...   

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 
1. จำนวนเครือข่ายความร่วมมือในประเทศที่มีการ

ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
เครือข่าย    

1.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
1.2 เครือข่ายชุมชน   1 1 1 
1.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
1.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ      
1.5 เครือข่ายมหาวิทยาลัยตา่งประเทศ      

2. จำนวนเครือข่ายความร่วมมือในประเทศ เครือข่าย    
2.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
2.2 เครือข่ายชุมชน   1 1 1 
2.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
2.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ      

3. ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือในประเทศที่มี
การดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละ    

3.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
3.2 เครือข่ายชุมชน   100.00 100.00 100.00 
3.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
3.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ      
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

 
ชื่อเครือข่าย ระยะเวลาการ

ดำเนินการร่วมกัน 
กิจกรรมที่ดำเนินการร่วมกันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

4) เครือข่ายผู้ประกอบการ     
  4.1 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...   
  4.2 ..ชื่อเครือข่ายย่อย...    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-ร้อยละ 5.00  ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
55.00 60.00 65.00 70.00 ≥75.00  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือ
ในประเทศท ี ่ม ีการดำเน ินการอย ่าง
ต่อเนื่อง 

2.00 100.00 5.0000 0.3687 

 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
≥75.00 100.00 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: - 
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ: ผู้บรหิารมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร:บุคลากรให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
• ด้านงบประมาณ: ได้รบังบประมาณสำหรับการดำเนนิการกิจกรรม/โครงการ 
• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: 1) ติดต่อสำรวจสอบถามความต้องการของชุมชน  

                               2) ลงนามความร่วมมือ         
                              3) ดำเนินกิจกรรม/โครงการ 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง: 
3.2.1-01 แผนดำเนินงานแสวงหาเครือข่าย+คำสั่งคณะกรรมการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562        
3.2.1-02 บันทึกข้อตกลง-ความเข้าใจเครือข่าย         
3.2.1-03 รายงานผลการดำเนนิกิจกรรม-โครงการฯ          
3.2.1-04 แบบเก็บตามยุทธศาสตร์ที่ 3        
3.2.1-05 ผลภาพรวมการประเมินโครงการฯ          
3.2.1-06 ภาพกิจกรรมโครงการฯ  
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เป้าประสงค์ 3.4 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และต่างประเทศ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.4.1 ระดับความสำเร็จของกระบวนการ/กลไกในการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

ข้อ คำอธิบายผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
1 สสสร.มีการจัดทำแผนปฏิบัต ิการด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์และเชื ่อมโยงเครือข่าย ที ่ได้รับการ
อนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง 

3.4.1-1-01 แผนดำเนินงานแสวงหาเครือข่าย+คำสั่ง
คณะกรรมการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562    
3.4.1-1-02บันทึกข้อตกลง-ความเข้าใจเครือข่าย 

2 สสสร.ได้มีการดำเนินงานตามแผนฯ ได้เฉลี่ยร้อยละ 
60 แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ด ้ บ ร ร ล ุ เ ฉ ลี่ ย 
น้อยกว่าร้อยละ 50 

3.4.1-2-01แบบรายงานความก ้าวหน ้าของการ
ดำเนินงานตามแผนแสวงหาความร่วมมือกับเครือข่าย  

3 สสสร. ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมโครงการบริการ
วิชาการ โครงการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือการ
เรียนรู ้ภาษาอังกฤษสู่สังคมอย่างมีส่วนร่วมโดยมี
ระดับความพึงพอใจของกิจกรรมโดยรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.61 

3.4.1-3-01 รายงานโครงการบริการโครงการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสู่สังคม
อย่างมีส่วนร่วม 

4 มีการดาเนินงานตามแผนฯได้เฉลี่ยร้อยละ 
66-70 และดาเนินการไดบ้รรลุเฉลี่ยร้อยละ 
66-80 

อ้างอิง 3.4.1-2-01 

5 มีการดาเนินงานตามแผนฯได้เฉลี่ยร้อยละ 75 
และดาเนินการได้บรรลุเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 
80 

อ้างอิง 3.4.1-2-01 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามขั้นตอนในแตล่ะระดบั ดงันี้ 

ระดับ การดำเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดบั 
1 มีแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัย 
2 มีการดำเนินงานตามแผนฯ ได้เฉลี่ยร้อยละ 60 และดำเนนิการได้บรรลุเฉลี่ยน้อยกวา่ร้อยละ 50 
3 มีการดำเนินงานตามแผนฯได้เฉลี่ยร้อยละ 61-65 และดำเนนิการได้บรรลุเฉลี่ยร้อยละ 50-65 
4 มีการดำเนินงานตามแผนฯได้เฉลี่ยร้อยละ 66-70 และดำเนนิการได้บรรลุเฉลี่ยร้อยละ 66-80 
5 มีการดำเนินงานตามแผนฯได้เฉลี่ยร้อยละ 75 และดำเนินการได้บรรลุเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 80  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

 
 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

3.4.1 ระดับความสำเร็จของกระบวนการ/
กลไกในการสร ้ า งความร ่ วมม ื อกับ
เครือข่าย 

1.44 5 5.0000 0.2655 

 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
ระดับ 5 มีการดำเนนิงานตามแผนฯ 
ได้เฉลี่ยร้อยละ 75 และดำเนินการได้
บรรลุเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 80 

5 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: มีแผนการดำเนนิงานกิจกรรม/โครงการร่วมกับเครือข่าย ได้แก่ เครือข่ายชุมชน  
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ: ดำเนนิกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย เกิดผลผลติที่เป็นประโยชน์ สสสร. 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร: มีบุคลากรที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายต่างๆ 
• ด้านงบประมาณ: จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการดำเนินงานกจิกรรมร่วมกับเครือข่าย 
• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: จัดสรรทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : ไม่มี 
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เป้าประสงค์ 3.5 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาฐานข้อมูลเครือข่ายสำหรับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.5.1  ระดับความสำเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

ข้อ คำอธิบายผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการพัฒนา/ปรับปรุง

ฐานข้อมูลเครือข่าย 
3.5.1-1-01คำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานการพัฒนา/
ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 

2 จัดทำแผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 3.5.1-2-01แผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 
3 ดำเนินการตามแผนเครือข่ายความร่วมมือ 3.5.1-3-01แผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 

3.5.1-3.02รายงานผลการดำเนินกิจกรรม-โครงการ  
3.5.1-3-03ผลภาพรวมการประเมินโครงการฯ  
3.5.1-3-04ภาพกิจกรรมโครงการฯ  

4 จัดส่งข้อมูลการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย
ให้กับหน่วยงานเจ้าภาพทุกไตรมาส 

3.5.1-4-01แบบรายงานความก ้าวหน ้าของการ
ดำเนินงานตามแผนแผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล
เครือข่าย 

5 มีการดำเนินงานตามแผนได้ร้อยละ 100 และ 
บรรลุเป้าหมายกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 80 

3.5.1-4-02 สรุปรายงานการชุมการพัฒนา/ 
ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่ายและจัดทำแผนการ 
พัฒนาระบบฐานข้อมูลเครือข่ายในปีถัดไป  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

• ระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับ การดำเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดบั 

1 มีคณะทำงานการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย ที่
ผ่านการอนุมัติจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย  

2 มีการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผนได้ร้อยละ 50 และบรรลุเป้าหมายกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50 
3 ม ีการดำ เน ินงานของก ิ จกรรมตามแผนได ้ ร ้ อยละ 51-75 และบรรล ุ เป ้ าหมายก ิจกรรม  

ร้อยละ 50-65 
4 ม ีการดำ เน ินงานของก ิจกรรมตามแผนได ้ร ้ อยละ 76 -99 และบรรล ุ เป ้ าหมายก ิจกรรม  

ร้อยละ 66-80 
5 มีการดำเนินงานตามแผนได้ร้อยละ 100 และบรรลุเป้าหมายกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 80 

 

• ระดับหน่วยงาน 
ระดับ การดำเนินการ 

1 มีคณะทำงานการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย แผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย ที่
ผ่านการอนุมัติจากผู้บริหารหน่วยงาน และเข้าร่วมรับฟังแนวทางจากคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย  

2 มีการดำเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ น้อยกว่าร้อยละ 20 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

3 มีการดำเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ ร้อยละ 21 - 40 
4 มีการดำเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ ร้อยละ 41 - 79 
5 มีการดำเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ ร้อยละ 80 ขึ้นไป  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

3.5.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนา/
ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 

1.44 5 5.0000 0.2655 

 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
ระดับ 5 มีการดำเนนิการบนัทึก
ฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ  
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

5 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 
• มาตรการที่ได้ดาเนินการ: ดาเนนิการตามแผนพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร: บุคลากรได้รับการอบรมให้ความรู้ในการปรับปรุงเครือข่าย 
• ด้านงบประมาณ: มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุงเครือข่าย 
•  ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: มีการจัดสรรทรัพยากรที่เก่ียวข้องกับการจัดทำฐานข้อมูล อาทิเชน่ Server ที่ม ี
ความจุที่สามารถรองรับได้มากข้ึน 
• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: ดำเนนิการตามแผนพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 

 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : ไม่มี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ    

 
เป้าประสงค์ 4.1 มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.1.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

ระดับ คำอธิบายผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1 ผู้บริหาร สสสร. เข้าร่วมการ
ประชุมรับฟงัแนวทางการ
ดำเนินงานของแผนขับเคลื่อน
ทิศทางยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัย 

4.1.1-01รายงานการประชุมหนว่ยงานเจา้ภาพ 

2 ผู้บริหาร สสสร. เข้าร่วมการ
ประชุมติดตามความกา้วหน้าของ
การดำเนินงานทุก 2 เดือน 

4.1.1-02รายงานการประชุมหนว่ยงานเจา้ภาพ 

3 สสสร. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำเดือน จัดส่งให้
หน่วยงานเจ้าภาพเพื่อรายงานตอ่
คณะกรรมการ 

4.1.1-03แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงาน U-Ranking 2562 

4 มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและ
บรรลุเป้าหมายความสำเร็จของ
ตัวชี้วัด ดังนี ้
• ตามเกณฑ์ Webometrics : มี
การดำเนินงานตามกิจกรรมน้อย
กว่าร้อยละ 80 และ บรรลุตาม
เป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 80  
หรือ 
• ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการ
ดำเนินงานตามกิจกรรมน้อยกว่า
ร้อยละ 50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 50  
หรือ 
• ตามเกณฑ์ QS Ranking : มี
การดำเนินงานตามกิจกรรมน้อย
กว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 50 

4.1.1-04รายงานสรุปผลการปฏบิัติราชการตามคำรบัรองการปฏิบัติราชการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 รอบ 6 เดือน   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

5  มีการดำเนินงานตามกิจกรรม
และบรรลุเปา้หมายความสำเร็จ
ของตัวชี้วัด ดังนี ้
• ตามเกณฑ์ Webometrics : มี
การดำเนินงานตามกิจกรรม
มากกว่ากว่าร้อยละ 80 และ 
บรรลุตามเปา้หมายมากกว่าร้อย
ละ 80  หรือ 
• ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการ
ดำเนินงานตามกิจกรรมมากกว่า
ร้อยละ 50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายมากกว่าร้อยละ 50  
หรือ 
• ตามเกณฑ์ QS Ranking : มี
การดำเนินงานตามกิจกรรม
มากกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุ
ตามเป้าหมายมากกว่าร้อยละ 50 

4.1.1-05 รายงานการดาเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุ 
เป้าหมายความสาเร็จของตัวชี้วดั  

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
  

กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามข้ันตอนดังนี้ 
• ระดับหน่วยงาน 

ระดับ การดำเนินการ 
1 เข้าร่วมประชุมรับฟังแนวทางการดำเนินงานของแผนขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ทุกด้านที่

เก่ียวข้อง  
2 ติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามตัวชีว้ัดของแผนขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัทกุ

เดือน และเข้าร่วมประชุมตามที่ผู้กำกับในแต่ละด้านกำหนด 
3 รายงานผลการดำเนินงานต่อประธานคณะกรรมการของด้านที่เก่ียวข้องทุกเดือน 
4 มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุเปา้หมายความสำเร็จของตัวชี้วัด ดังนี ้

• ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการดำเนินงานตามกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 80 และ บรรลุตาม
เป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 80  หรือ 

• ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการดำเนินงานตามกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 50  หรือ 

• ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการดำเนินงานตามกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 50 

5 มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุเปา้หมายความสำเร็จของตัวชี้วัด ดังนี ้
• ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการดำเนินงานตามกิจกรรมมากกว่ากว่าร้อยละ 80 และ บรรลุตาม

เป้าหมายมากกว่าร้อยละ 80  หรือ 
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สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

• ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการดำเนินงานตามกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายมากกว่าร้อยละ 50  หรือ 

• ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการดำเนินงานตามกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายมากกว่าร้อยละ 50  

 
 
 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

4.1.1 ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำ เน ินการตามแผนการจ ั ดอ ั นดั บ
มหาวิทยาลัย  

2.00 5 5.0000 0.3687 

 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
ระดับ 5 มีการดำเนนิงานตามกิจกรรมและบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จของตัวชี้วดั ดังนี ้

• ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการ
ดำเนินงานตามกิจกรรมมากกว่ากว่าร้อย
ละ 80 และ บรรลุตามเป้าหมาย
มากกว่าร้อยละ 80  หรือ 

• ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการ
ดำเนินงานตามกิจกรรมมากกว่าร้อย
ละ 50 และ บรรลุตามเปา้หมาย
มากกว่าร้อยละ 50  หรือ 

     •   ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการ 
 ดำเนินงานตามกิจกรรมมากกว่า 
 ร้อยละ 50 และ บรรลุตามเป้าหมาย
 มากกว่าร้อยละ 50 

5 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: มีการดำเนินงานในการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย โดยนำตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยกำหนดมาเป็น

ตัวชี้วัดในผลการดำเนินงาน 
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ: กำหนดให้ทุกฝ่ายภายในหน่วยงาน รับผิดชอบตัวชี้วัดต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายและส่งผลมายังผู้

รวบรวมเพื่อจัดทำรายงานประจำเดือนเสนอมหาวิทยาลัยรับทราบ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร: บุคลากรให้ความร่วมมือในการผลักดันตัวชี้วัดเปน็อย่างดี 
• ด้านงบประมาณ: ไม่ม ี
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Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยให้ตัวชี้วัดต่างๆ บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการจัดทำเว็บไซต์
ส่วนตัวของคณาจารย์ที่จะเป็นแหล่งเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดหลายตัวชี้วัด 
• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: การมีกระบวนการกำกับติดตามตามลาดับขั้นของการบริหารงาน ทาให้การเร่งรัดผลการ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
• อ่ืน ๆ:  ไม่มี 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร: ไม่ม ี
• ด้านงบประมาณ: ไม่ม ี
• ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: ไม่มี 
• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: ไม่ม ี
•  อ่ืน ๆ: ไม่มี 
• หลักฐานอ้างอิง: 4.1.1แบบฟอร์มรายงานผลการดาเนินงาน U-Ranking 2562 ยุทธศาสตร์ที่ 4 
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เป้าประสงค์ 4.2 ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
 ระดับหน่วยงาน 

กลุ่ม ระดับความคิดเห็น 
x  S.D. ร้อยละ การแปลผล 

1)       นักเรียน/นักศึกษา  4.90 0.00 98.00 มากที่สุด 
2)       ผู้ใช้งานวิจัย 4.89 0.74 97.81 มากที่สุด 
3)      ประชาชนที่รับบริการกับมหาวิทยาลัย 4.90 0.49 97.91 มากที่สุด 
4)       ประชาชนโดยรอบมหาวิทยาลัย 4.90 0.05 97.99 มากที่สุด 
5)      หน่วยงานภาครัฐ / เอกชน 4.93 0.07 97.99 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.90 0.33 97.94 มากที่สุด  
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-ร้อยละ ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
73.00 78.00 83.00 88.00 ≥93.00  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และ
การให้บริการของมหาวิทยาลัย 

1.44 97.94 5.0000 0.2655 

 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
≥93.00 97.97 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการให้บริการต่างๆของสสสร.ผ่านสื่อในช่องทางต่าง 
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ: พิจารณาเนื้อหาที่มีความเหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีและการ

ให้บริการ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร: บุคลากรให้ความร่วมือในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารของสสสร. 
• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลกิจกรรม/โครงการของสสสร. และการสื่อสารกับบุคลคล

ภายนอก เพือให้ทราบการดำเนนิงานและขา่วสารที่ถูกต้องเหมาะสม 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : - 
หลักฐานอ้างอิง: 
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Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

 4.2.1-01รายงานผลการประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 รอบ 2 
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เป้าประสงค์ 4.5 มหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมอืต่างๆ ของ Social Media ที่ทันสมัยในการสร้าง
ภาพลักษณ์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.5.1 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์ 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสถาบันสร้างสรรค์น ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1442 
 ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ข้อ คำอธิบายผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
1 มีคณะทำงานการปรับปรุงเว็บไซต์ และมีแผนการ 

ปรับปรุงเว็บไซต์ โดยต้องมีกิจกรรมเกี่ยวกับการ 
ปรับปรุงเว็บไซต์ทีผ่่านการอนุมตัิจากผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัย 

คำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานการปรับปรุงเว็บไซต์ 

2 มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ หรือข่าวสารบน 
เว็บไซต์ประจำหน่วยงาน โดยแนบไฟล์เนื้อหาที่เปน็ 
ไฟล์ .pdf 

แบบรายงานข้อมูลการดาเนินงาน 4.5.1 สานัก IT 

3 มีการอัพโหลดไฟล์ PDF/Doc./Excel(ข้อมูลต่างๆ) แบบรายงานข้อมูลการดาเนินงาน 4.5.1 สานัก IT 
4 มีการแสดงข้อความตัวอักษร การแจ้งข่าว/ แจ้งเตือน แบบรายงานข้อมูลการดาเนินงาน 4.5.1 สานัก IT 
5 มีการแสดงลิ้งก์(ลิ้งก์ข่าวสารจากหน่วยงานภายนอก) แบบรายงานข้อมูลการดาเนินงาน 4.5.1 สานัก IT  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ การดำเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 
1 มีคณะทำงานการปรับปรุงเว็บไซต ์และมีแผนการปรับปรุงเว็บไซต์ โดยต้องมีกิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุง

เว็บไซต์ทีผ่่านการอนมุัติจากผู้บรหิารมหาวิทยาลัย  
2 มีการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผนไดร้้อยละ 50 และบรรลเุป้าหมายของกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50 
3 มีการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผนไดร้้อยละ 51-75 และบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมร้อยละ 50-65 
4 มีการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผนไดร้้อยละ 76-99 และบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมร้อยละ 66-80 
5 มีการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผนได้ร้อยละ 100 และบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 80  

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

4.5.1 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง
เว็บไซต์ 

2.00 5 5.0000 0.3687 

 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
ระดับ 5 มีการดำเนินงานของกิจกรรมตาม
แผนไดร้้อยละ 100 และบรรลุเป้าหมายของ
กิจกรรมมากกว่าร้อยละ 80 

5 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

• การปฏิบัติงาน: มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ:ดำเนนิการตามแผนพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
• ด้านบุคลากร: บุคลากรได้รับการอบรมให้ความรู้ในการปรับปรุงเครือข่าย 
• ด้านงบประมาณ:มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุงเครือข่าย 
ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: มีการจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทาฐานข้อมูล อาทิเช่น Server ที่มีความจุทีส่ามารถ
รองรับได้มากข้ึน 
• ด้านกระบวนการ/วธิีการ: ดำเนนิการตามแผนพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : - 
• หลักฐานอ้างอิง: - 
4.5.1-01 คาสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
4.5.1-02 แบบรายงานข้อมูลการดาเนินงาน 4.5.1 สานัก IT 
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ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแนวทางตัวชี้วัด ระดับหน่วยงานเจ้าภาพ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.4 (S) ระดบัความสำเร็จของการดำเนนิการตามแนวทางตามตัวชีว้ัด ร้อยละของบคุลากรท่ี

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย (ระดับหน่วยงานเจา้ภาพ) 

ผู้กำกับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้อำนวยการสถาบันสรา้งสรรค์ฯ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ฝา่ยภาษาต่างประเทศ/บรหิารงาน

ทั่วไป 

โทรศัพท์ : 1443 โทรศัพท์ : 1443 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คำอธิบายการดำเนินงาน หลักฐาน 
1 มีแนวทางการดำเนินงานตาม

ตัวชี ้ว ัดที ่ได้รับมอบหมาย ที่
ผ่านความเห็นชอบจากผู้กำกบั
ดูแลตัวชี้วัด และสื่อสารแนว
ทางการดำเนินงานตามตัวชีว้ดั
ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บมอบหมายให ้ กับ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ทราบ
เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 

สสสร.ม ีการดำเน ินการจ ัดทำแนว
ทางการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ได้รับ
มอบหมาย ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้
กำกับดูแลตัวช ี ้ว ัด และสื ่อสารแนว
ทางการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ได้รับ
มอบหมายให้กับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
ทราบเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 

 1.5.4(S),1,2,3-01เอกสารแนวทาง
การดำ เน ินงานต ัวช ี ้ ว ั ดท ี ่ ได ้ รับ
มอบหมายเพ ื ่อให ้ต ัวช ี ้ว ัด บรรลุ
เป้าหมายและผ่านความเห็นชอบจาก
ผ ู ้ ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ต ั ว ช ี ้ วั ด                                                     
1.5.4(S)1,2,3(S)-02คู่มือเตรียมความ
พร้อมสู่การสอบ ssru-tep  
1.5.4(S)1 ,2 ,3(S)-03 กำหนดการ
ล ง ท ะ เ บ ี ย น - ก ำ ห น ด ก า ร ส อบ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

2 มีกำกับติดตามการดำเนินงาน
และสอบทานความถูกต้อง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกเดือน
ของข้อมูลกับกองนโยบายและ
แผน 

ส ส ส ร . ม ี ก า ร ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินงานและสอบทานความถูกต้อง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกเดือนของข้อมูล
กับกองนโยบายและแผน 

3 มีการดำเนินงานตามแนวทาง
ตามตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย 
น้อยกว่าร้อยละ 80.00 

สสสร.มีการประชาสัมพันธ์รบัสมัคร
สอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
คร้ังที่ 1 และคร้ังที่ 2 โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 1. มีการรับลงทะเบียนสอบ ผ่าน
เวบไซต์ สสสร. (www.ilpc.ssru.ac.th)                       
2.กำหนดชำระค่าลงทะเบียนสอบตาม
ปฏิทินที่กำหนด                                      
3.ได้ดำเนินการจัดสอบผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์                                        
4.ได้ดำเนินการประกาศแจ้งผลสอบ
ทันทีหลังสอบเสร็จในแต่ละคร้ัง 
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4 มีการดำเนินงานตามแนวทาง
ตามตัวชี้วดัที่ได้รบัมอบหมาย 
ตั้งแต่ ร้อยละ 80.00-99.99 

สสสร.มีการประชาสัมพันธ์ รับสมัครจัด
อบรมให้กับบุคลากรที่ไม่ผ่านเกณฑ์การ
สอบภาษาอ ังกฤษของมหาว ิทยาลัย 
(SSUR-TEP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 

1.5.4(S)-04 กำหนดการลงทะเบียน-
กำหนดการอบรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 

5 มีการดำเนินงานตามแนวทาง
ตามตัวชี้วดัที่ได้รบัมอบหมาย 
ร้อยละ 100.00 

สสสร.ได้ดำเนินการจัดทำสรุปผลการจดั
สอบและอบรมบุคลากรที่ไม่ผ่านเกณฑ์
เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ ตามรอบ
ปฏิทินที่กำหนด 

1.5.4(S) แบบเก็บข้อมูลยุทธศาสตร์ที่ 
1-1.5.4 

 

 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 

 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ 
ระดับ 5 มีการดำเนนิงานของ
กิจกรรมตามแผนได้ร้อยละ 100 
และบรรลุเปา้หมายของกิจกรรม
มากกว่าร้อยละ 80 

5 √ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
• การปฏิบัติงาน: ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้กำกับดูแล

ตัวช้ีวัด  
• มาตรการที่ได้ดำเนินการ:สสสร.ได้สื่อสารแนวทางการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายให้กับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ทราบเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

• ด้านกระบวนการ/วิธีการ: มีการกำกับติดตามการดำเนินงานและสอบทานความถูกต้องหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกเดือน
ของข้อมูลกับกองนโยบายและแผน 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : ไม่มี 
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ภาคผนวก ก 

แบบจัดเก็บข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ
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ยุทธศาสตร์ที 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

 
 

 
 

ลงิคก์ลับ

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5

5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 5.0000 P

หมายเหตุ

6) สสสร.

ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

1.1.1 ระดับความส าเร็จของการประกันคุณภาพภายในประจ าปี (ด้านบริหารจัดการ) 

หน่วยงาน เป้าหมาย
การด าเนินงาน ผลการ

ด าเนินงาน
การบรรลุคะแนนตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด

1.5.3 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา

สาย

วิชาการ

สาย

สนับสนุ

รวม สาย

วิชาการ

สาย

สนับสนุน

รวม สาย

วิชาการ

สายสนับสนุน รวม

≥ 98.00 9 9 9 9 100.00 100.00 5.0000 ✓

รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับ

การพัฒนา

จ านวนบุคลากรท้ังหมด 

(นับเฉพาะท่ีปฏิบัติงาน

จริง)หน่วยงาน เป้าหมาย

คะแนนตัวช้ีวัด 5) การบรรลุ

เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ

20) สสสร.

คดิเป็นร้อยละ 
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1.5.4 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย ผลการด าเนินงานประจ ารอบ

สายวิชาการ

สาย

สนับสนุน

วิชาการ

รวม สายวิชาการ

สาย

สนับสนุน

วิชาการ

รวม สายวิชาการ
สายสนับสนุน

วิชาการ
รวม

≥ 30.00                 8 8                               8         8 100.00 100.00 5.0000 ✓

รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)
ตัวช้ีวัด

20) สสสร.

คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมาย

จ านวนบุคลากรท่ีสอบท่ีเข้าสอบ

ท้ังหมด (1)

เป้าหมายหน่วยงาน

จ านวนบุคลากรท่ีสอบผ่านมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษ (1)
คดิเป็นร้อยละ (3) =(1)/(2)*100

เป้าหมาย
จ านวนกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับการ
ปรับปรุงและพัฒนา

จ านวนกระบวนการ
ปฏิบัติงานท้ังหมด

คิดเป็นร้อยละ คะแนนตัวช้ีวัด การบรรลุ
เป้าหมาย

 ≥ 80.00 7 8 87.50 5.0000 P

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

1.6.1 ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีได้รับการปรับปรุงและพัฒนา 

หน่วยงาน

20) สสสร.
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ด้านท่ี 1 ด้านท่ี 2 ด้านท่ี 3 ด้านท่ี 4 ด้านท่ี 5 ด้านท่ี 6 ด้านท่ี 7 ด้านท่ี 8 ด้านท่ี 9 ด้านท่ี 10

≥ 4.75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.88 5.00 4.98 5.0000 P

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

1.7.1 ระดับความเช่ือม่ันของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

20) สสสร.

หน่วยงาน เป้าหมาย ระดับความเช่ือม่ัน คะแนนตัวช้ีวัด
การบรรลุ

เป้าหมาย

ระดับความเช่ือมันรายด้าน

1.8.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย

นักศึกษา บุคลากร รวม

 ≥ 4.55 4.99 4.99 4.99 5.0000 P20) สสสร.

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

หน่วยงาน เป้าหมาย
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คะแนนตัวช้ีวัด  การบรรลุ

เป้าหมาย

ด้านการบริการวิชาการ ด้านวิจัย รวม

          500,000                            2,131,000.00                                            -   2,131,000.00                  5.0000 ✓

ตัวช้ีวัด

20) สสสร.

ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

คะแนนตัวช้ีวัด การบรรลุเป้าหมายเฉล่ีย/คนหน่วยงาน
งบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ จ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมด 

(เฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง)
เฉล่ียต่อคน / บาท

1.9.1 เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัยต่ออาจารย์ประจ า
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ ์เชื่อมโยงเครือข่ายและท้องถิ่น 

 

 
 

ศิษย์เก่า ชุมชน
สมาคม

วิชาชีพ

ผู้ประกอบก

าร

มหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ

จ ำนวนเครือข่ำยย่อยท่ีมีผลผลิตท่ีเป็น

ประโยชน์ฯ

1

จ ำนวนเครือข่ำยย่อยท้ังหมด 1

คิดเป็นร้อยละ 100.00

หน่วยงาน
จ านวนกลุ่มเครือข่าย

ท้ังหมด
คดิเป็นร้อยละ (3) =(1)/(2)*100 คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมายรายการข้อมูลเป้าหมาย

ร้อยละของเครือข่ายย่อยท่ีให้ผลผลิตท่ีมปีระโยชน์
จ านวนกลุ่มเครือข่ายท่ีมร้ีอยละผลผลิต

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ  80 ข้ึนไป

100.00 119) สถำบันสร้ำงเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.)

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายท่ีมีผลผลิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย

1 100.00 5.0000 บรรลุ

PlanPC:

จ ำนวนเครือ่ขำ่ยยอ่ยทีท่ีร่ะบใุนแบบฟอรม์นี้ตอ้งตรงกนักบั

จ ำนวนเครอืขำ่ยยอ่ยทีร่ะบบไวใ้นแบบฟอรม์ (รำยละเอยีด 

รายการข้อมูล ศิษย์เก่า ชุมชน
สมาคม

วิชาชีพ

ผู้ประกอ

บการ

มหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ

จ ำนวนเครือข่ำยย่อยท่ีมีส่วนร่วมกับ

มหำวทิยำลัยท้ัง 3 ระดับ

1

จ ำนวนเครือข่ำยย่อยท้ังหมด 1

คิดเป็นร้อยละ 100.00

เป้าหมาย : หน่วยงานจัดการศกึษา จ านวน  5 กลุ่มเครือข่าย        หน่วยงานสนับสนุน จ านวน 1 กลุ่มเครือข่าย

หน่วยงาน คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมายเป้าหมาย

19) สถำบันสร้ำงเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.) 1 1

ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

ตัวช้ีวัด 3.1.2 จ านวนเครือข่ายท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย

จ านวนกลุ่มเครือข่ายท่ี

มีส่วนร่วมในการ

พัฒนามหาวิทยาลัย

ร้อยละของเครือข่ายย่อยท่ีมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยท้ัง 3 ระดับ

5.0000 บรรลุ

PlanPC:

PlanPC:

จ ำนวนเครือ่ขำ่ยยอ่ยที่ที่ระบุในแบบฟอรม์นีต้อ้งตรงกนักบัจ ำนวน

เครอืขำ่ยยอ่ยที่ระบบไวใ้นแบบฟอรม์ (รำยละเอยีด 

3.1.1-3.12,3.2.1,3.3.3)
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1) ศิษย์เก่า 2) ชุมชน
3) สมาคม

วิชาชีพ

4)

ผู้ประกอบก

าร

จ ำนวนเครือข่ำยย่อยในประเทศท่ีมี

กำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง

1

จ ำนวนเครือข่ำยย่อยท้ังหมด 1

คิดเป็นร้อยละ 100.00

การนับกลุ่มเครือข่ายท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองจะนับได้เมื่อเครือข่ายย่อยในกลุ่มเครือข่ายน้ันๆ มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองอย่างเด่นชัด อย่างน้อยร้อยละ 80 ของเครือข่ายย่อย

รายการข้อมูล

ร้อยละของเครือข่ายย่อยท่ีมกีารด าเนินการอย่าง

ต่อเน่ือง
จ านวนกลุ่มเครือข่ายความร่วมมอืใน

ประเทศท่ีมกีารด าเนินการอย่างต่อเน่ือง

ร้อยละ  80 ข้ึนไป (นับเฉพาะกลุ่ม

เครือข่าย 1-4)

19) สถำบันสร้ำงเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.)  ≥ 75.00 1

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือในประเทศท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง

จ านวนกลุ่มเครือข่าย

ท้ังหมด (นับเฉพาะกลุ่ม

เครือข่าย 1-4)

คดิเป็นร้อยละ (3) =

(1)/(2)*100
คะแนนท่ีได้ การบรรลุเป้าหมายหน่วยงาน เป้าหมาย

1 100.00 5.0000 บรรลุ

PlanPC:

PlanPC:

จ ำนวนเครือ่ขำ่ยยอ่ยที่ที่ระบุในแบบฟอรม์นีต้อ้งตรงกนักบัจ ำนวนเครอืขำ่ยยอ่ยที่ระบบไว ้

ในแบบฟอรม์ (รำยละเอยีด 3.1.1-3.12,3.2.1,3.3.3)

รายการข้อมูล ศิษย์เก่า ชุมชน สมาคมวิชาชีพ ผู้ประกอบการ
มหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ

ร้อยลเฉล่ียของการ

ด าเนินการตามแผน
รายการข้อมูล ศิษย์เก่า ชุมชน สมาคมวิชาชีพ ผู้ประกอบการ

มหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ

ร้อยลเฉล่ียของการ

ด าเนินการตามแผน

ผลการด าเนินงาน

5 1) จ ำนวนกิจกรรม/

โครงกำรท่ีด ำเนินกำร

1 1 1) จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำรท่ี

ด ำเนินกำรได้บรรลุท้ังหมด (ต้อง

บรรลุทุกตัวช้ีวดัท่ีกิจกรรม/

โครงกำรน้ันๆก ำหนด)

1 1 5.0000

2) จ ำนวนกิจกรรม/

โครงกำร ในแผนฯ 

ท้ังหมด

1 1 2) จ ำนวนกิจกรรม/

โครงกำร ในแผนฯ 

ท้ังหมด

1 1

3) คิดเป็นร้อยละ 100 100.00 3) คิดเป็นร้อยละ 100 100.00

19) สถำบันสร้ำงเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.)

คะแนนตัวช้ีวัด
การบรรลุ

เป้าหมาย
หน่วยงาน

ระดับ 1 มีแผนปฏิบัติการด้านการ

สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ท่ี

ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร

ระดับสูงของมหาวิทยาลัย

ระดับ 2-5 การด าเนินงานตามแผน

เป้าหมาย
การด าเนินการตามแผนฯ การบรรลุ 

บรรลุ

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

3.4.1 ระดับความส าเร็จของกระบวนการ/กลไกในการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย

P 5

                                 

      ก ิก     ค งก           ิก  

      ก ิก     ค งก         บัิ กิ      ก      งค    ั  ั  ก์ับ ค        ั  ง   
X 100

                                                    

      ก ิก     ค งก           ิก     บ  ล  ั  ง   
(   งบ  ล   ก ั     ั    ก ิก     ค งก   ั   ก     )

      ก ิก     ค งก         บัิ กิ      ก      งค    ั  ั  ก์ับ ค        ั  ง   
X 100
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รายการข้อมูล ข้อมูล

ผลการด าเนินงาน

5 1) จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำรท่ี

ด ำเนินกำร

1 5

2) จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำร ใน

แผนฯ ท้ังหมด

1

3) คิดเป็นร้อยละ 100.00

คะแนนตัวช้ีวัด
การบรรลุ

เป้าหมาย

การด าเนินการตามแผนฯ 

หน่วยงาน เป้าหมาย

ระดับ 1มีคณะท างานการพัฒนา/

ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย และ

มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุง

ฐานข้อมูลเครือข่าย ท่ีผ่านการ

อนุมัติจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย

ระดับ 2-5 การด าเนินงานตามแผน

19) สถำบันสร้ำงเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.) P 5.0000 บรรลุ

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

3.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย

                                 

      ก ิก     ค งก           ิก  

      ก ิก     ค งก           ง   ค        ั  ง   

X 100

                                                    

      ก ิก     ค งก           ิก     บ  ล  ั  ง   
(   งบ  ล   ก ั     ั    ก ิก     ค งก   ั   ก     )

      ก ิก     ค งก           ง   ค        ั  ง   

X 100
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายยกย่องระดบันานาชาต ิ
 

 

 
 

 
 
 
 
 

เป้าหมาย ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผลด าเนินงาน คะแนนตัวช้ีวัด การบรรลุเป้าหมาย

100 P P P P P 5 5.0000 บรรลุ20) สสสร.

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

4.1.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

หน่วยงาน

เป้าหมาย ร้อยละการรับรู้ คะแนนตัวช้ีวัด การบรรลุเป้าหมาย

≥ 93.00 97.94 5.0000 บรรลุ20) สสสร.

ตัวช้ีวัด 4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

หน่วยงาน
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ผลการด าเนินงาน

รายการข้อมูล ข้อมูล รายการข้อมูล ข้อมูล

5 1) จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำรท่ี

ด ำเนินกำร

5 1) จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำรท่ีด ำเนินกำรได้

บรรลุท้ังหมด (ต้องบรรลุทุกตัวช้ีวดัท่ี

กิจกรรม/โครงกำรน้ันๆก ำหนด)

5

2) จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำร ใน

แผนฯ ท้ังหมด

5 2) จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำร ใน

แผนฯ ท้ังหมด

5

3) คิดเป็นร้อยละ 100.00 3) คิดเป็นร้อยละ 100.00

19) สถำบันสร้ำงเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ (สสสร.) P 5.0000 P5

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
รอบ 12 เดือน (ต.ค.61-ก.ย.62)

4.5.1 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์

คะแนนตัวช้ีวัด
การบรรลุ

เป้าหมาย

การด าเนินการตามแผนฯ การบรรลุ

หน่วยงาน เป้าหมาย

ระดับ 1 มีคณะท างานการปรับปรุง

เว็บไซต์ และมีแผนการปรับปรุง

เว็บไซต์ โดยต้องมีกิจกรรม

เก่ียวกับการปรับปรุงเว็บไซต์ท่ี

ผ่านการอนุมัติจากผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย

ระดับ 2-5 การด าเนินงานตามแผน

                                 

      ก ิก     ค งก           ิก  

      ก ิก     ค งก           ง   ค        ั  ง   
X 100

                                                    

      ก ิก     ค งก           ิก     บ  ล  ั  ง   
(   งบ  ล   ก ั     ั    ก ิก     ค งก   ั   ก     )

      ก ิก     ค งก           ง   ค        ั  ง   
X 100
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